O PUBLICO CIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO

Servicio de Mesa de Ayuda ANAM

La Agencia Nacional de Aduanas de México requiere implementar un servicio de
asistencia, soporte y seguimiento a los usuarios mediante una solucién de rapida
coordinacion, asignacion y atencion de incidentes o requerimientos. Para lograr
este objetivo, se requieren llevar a cabo las siguientes funcionalidades:

e Servicio integral de gestion de la Mesa de Ayuda Central
e Herramienta ITSM

¢ Integracion de herramientas ITSM

e Gestion de la Informacion

e Servicios de capacitacion

e Unidades de soporte extendido

Los proveedores interesados en brindar este servicio deberan demostrar
experiencia en servicios de caracteristicas similares, ademas de contar con
personal técnico altamente calificado y los recursos necesarios para cumplir con
los requisitos del proyecto y su disponibilidad, toda vez que se tendra una
cobertura de servicio de 7 dias a la semana, las 24 horas del dia en los 365 dias del
afo.
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