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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA IA-06-HO0-006H00999-N-44-2023

Cédigo del Expediente: E-2023-00092243

Publicacion en CompraNet y pagina institucional de la ANAM:
11 de diciembre de 2023

Contrato Marco para el “Servicio Integral Inalambrico de
Impresién, Digitalizaciéon y Fotocopiado (SIIIDF)”

VISITAA LAS JUNTA DE PRESENTACIONY | \yriicACION FIRMA DE
INSTALACIONE | | Apaciones | APERTURA DE DE FALLO CONTRATO
S DE LA ANAM PROPOSICIONES

14 de diciembre | 26 de diciembre |29 de diciembre| 12 de enero de
No aplica de 2023 a las de 2023 a las10:00| de 2023 alas 2024 a las 16:00
10:00 horas horas 12:00 horas horas

Con fundamento en el articulo 77 cuarto parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la presente difusion es de caracter informativo,

por lo que solamente podran participar en el procedimiento de contratacion aquellas personas ;
que hayan sido invitadas por la ANAM a través de CompraNet. W
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EN CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS EN SU ARTICULO 134, ASi COMO EN EL ARTICULO 17, 26 FRACCION II, 26
Bis FRACCION I, 28 FRACCION |, 41 FRACCION XX, 43 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), SU REGLAMENTO (RLAASSP)
Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, LA AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE
MEXICO (ANAM) A TRAVES DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, POR CONDUCTO
DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, CON DOMICILIO EN
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA NO. 10, COLONIA TABACALERA, C.P. 06030, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, ESTABLECE LA SIGUIENTE CONVOCATORIA PARA EL
PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA No. IA-06-HO0-006H00999-N-44-2023 PARA EL “SERVICIO INTEGRAL
INALAMBRICO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO (SIIIDF)"

El contacto que pueda darse con particulares como consecuencia del presente procedimiento de
contratacion, estara regido conforme al “Protocolo de actuacidn en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” (en adelante
el Protocolo), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y sus reformas
de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, dicho Protocolo debera ser observado y
cumplido por los servidores publicos de la ANAM que participan en las contrataciones publicas, asi
como en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, y aquellos
que funjan como residentes de obra en los contratos de obra publica y de servicios relacionados con
las mismas, conforme al Anexo Primero del citado Protocolo.

El Protocolo puede ser consultado en internet en la seccion de la Secretaria de la Funcién Publica
gue se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga
www.gob.mx/sfp.

Se comunica que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares
seran protegidos y tratados conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infermacién
Publica y las demas disposiciones juridicas vigentes y aplicables.

Los particulares tienen el derecho a presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control
en el ANAM, con domicilio Avenida Paseo de la Reforma No. 10, piso 19, Colonia Tabacalera, C.P.
06030, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, para el caso en que adviertan conductas
susceptibles de constituir incumplimiento a las obligaciones de los servidores publicos.
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GLOSARIO
Para efectos de esta convocatoria se entendera por:

ACUERDO: Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizaciéon del Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet.

ANAM: Agencia Nacional de Aduanas de México

COMPRANET: Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales.

CONVOCATORIA: Documento que contiene las condiciones y requisitos que
regiran y seran aplicados en este procedimiento de contratacion.

CONTRATO: Instrumento juridico que establece los términos y condiciones del
acuerdo de voluntades entre la ANAM y el proveedor/prestador de servicios, por
medio del cual se crean o transfieren las obligaciones y derechos objeto del
procedimiento de contratacién de servicios o adquisicion de bienes de cualquier
naturaleza.

CONTRATO MARCO: Es una estrategia de contratacion basada en un acuerdo de
voluntades que celebra una dependencia o entidad con uno o mas posibles
proveedores.

CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: El acontecimiento proveniente del
hombre o de la naturaleza caracterizado por ser, imprevisible, inevitable, irresistible,
insuperable, y ajeno a la voluntad de las partes.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

DRH: Direccion de Recursos Humanos

DRF: Direccion de Recursos Financieros.

DRMSG: Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

FIEL o e.firma: Antes llamada Firma Electrénica Avanzada (FIEL), el SAT decidio
cambiar su nombre para facilitar un mayor entendimiento sobre su funcion. En
otras palabras, la efirma y la FIEL son exactamente lo mismo, aunque todavia en
algunas paginas o documentos sequira leyendo la palabra FIEL

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
LTFAIP: Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica.

LTGAIP: Ley General de Acceso a la Informacion Pdblica.

LICITANTE: La persona fisica o moral que participe en Invitacion Publica o Invitacion
a cuando menos tres personas. S

ITP: Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas.

MIPYME. Micro pequena y mediana empresa.

=

N
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23. 0lIC: Organo Interno de Control en la ANAM

24. PRECIO NO ACEPTABLE: es aquél que, derivado de la investigacién de mercado
realizada, resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se
observa como mediana en dicha investigacion o en su defecto, el promedio de las
ofertas presentadas en la misma Invitacién.

25. PRECIO CONVENIENTE: es aquel que se determina a partir de obtener el promedio
de los precios preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas
técnicamente en la Invitacion, y a éste se le resta el 50%.

26. PROTOCOLO: Protocolo de actuacidn en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y sus reformas
de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

27. PROVEEDOR, O LICITANTE ADJUDICADO, O LICITANTE GANADOR, O
PRESTADOR DEL SERVICIO: La persona fisica o moral que suscribe contratos de
Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios con la convocante, como resultado de un
procedimiento de Invitacion Publica o Invitacion a Cuando Menos tres Personas
adjudicado a su favor.

28. RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.
29. SAT: Servicio de Administracién Tributaria.
30. SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
31l. SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
32. SIDEC: Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas,
33. TESOFE: Tesoreria de la Federacion.
34. UAF: Unidad de Administracion y Finanzas.
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CONVOCATORIA

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como en las
proposiciones que presenten los licitantes podra ser negociada.

Para lo no previsto en la presente convocatoria, se estara a lo dispuesto en el contratoy en sus
Anexos, la LAASSP, su RLAASSP y demas disposiciones legales aplicables.

. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Nombre de la dependencia convocante, drea contratante correspondiente y domicilio.

Para el presente procedimiento de contratacion la ANAM, a traves de la Unidad de
Administracién y Finanzas, por conducto de la Direccién de Recursos Materialesy Servicios
Generales, convoca a participar en el Procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-06-H00-006H00999-N-44-2023
PARA LA CONTRATACION DEL “Servicio Integral Inaldmbrico de Impresion,
Digitalizacién y Fotocopiado (SIIIDF)” El domicilio de la convocante es en Avenida Paseo
de la Reforma No. 10, piso 29, Colonia Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

b) Medio y caracter del procedimiento de contratacion.

El presente procedimiento de contratacion es Electrénico y de caracter Nacional, por lo
que los interesados podran participar Unicamente en forma electrénica en los distintos
actos, acreditar tener nacionalidad mexicana. Lo anterior de conformidad con la fraccion Il
del articulo 26 Bis y la fraccién | del articulo 28, respectivamente, de la LAASSP.

La entrega de proposiciones se realizara Unicamente a traves de:

1. CompraNet, por lo que los licitantes deberan presentar su propuesta técnica,
econémica y documentacién adicional (proposiciones), a través de medios remotos de
comunicacion electrénica, para lo cual deberan contar con medios de identificacion
electronica oficial (FIEL).

Lo anterior de conformidad a la fraccién 1l del articulo 26 Bis de la LAASSP y el
“ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet", publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28 de junio de 2011.

Por lo anterior, si algun invitado interesado en participar en el presente procedimiento
de contratacion, que requiera asesoria o presente situaciones particulares sobre el
manejo del sistema Compranet, deberan dirigirse con el personal de dicho sistema
perteneciente a la SHCP; los datos de contacto podran ser localizados en la pagina web
https://compranet.hacienda.gob.mx

En el presente procedimiento, no se aceptara el envio de proposiciones a traves del
servicio postal o de mensajeria. =
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c) Numero de identificacién del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas.

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica No. IA-
06-HO0-006H00999-N-44-2023

CODIGO DEL EXPEDIENTE: E-2023-00092243
d) Senalamiento del recurso con el que se pagara.

El presente procedimiento contempla recursos FACLA de los ejercicios fiscales 2023-2024.
e) Idioma

El Idioma sera en espaniol.

El contrato marco derivado de este procedimiento y las proposiciones que prepare la
persona licitante, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a ella, que
intercambie con la Convocante, deberan de redactarse en el idioma espafol, con
excepcion de los acrénimos que son propios del uso de la adquisicién objeto del presente
procedimiento o catdlogos que se presente en otro idioma los cuales deberan ir
acompanados de su traduccion simple al espanol.

f) Disponibilidad presupuestaria

La ANAM cuenta con oficio de suficiencia presupuestal nimero 1273 de fecha 21 de
noviembre del presente afio, para convocar, adjudicar y formalizar la contratacién para el
“SERVICIO INTEGRAL INALAMBRICO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y
FOTOCOPIADO (SIIIDF)". Las obligaciones de pago derivadas del presente procedimiento
de contratacion seran cubiertas con la disponibilidad especifica de recursos autorizada por
el Comité Técnico del Fideicomiso publico para administrar la contraprestacion del articulo
16 de la Ley Aduanera (FACLA).

El presente procedimiento de contratacién no sera financiado con fondos provenientes de
créditos externos otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de Organismos
Financieros Regionales o Multilaterales y no sera cubierto parcialmente con recursos de
terceros.

g) A fin de dar cumplimiento a la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre mujeres y
hombres (NMX-R-025-SCFI-2015), en todos los casos dénde se utilice un lenguaje que
pudiera interpretarse como excluyente al género femenino, invariablemente debera
interpretarse y entenderse como incluyente e igual, tanto para hombres como para
mujeres.

Il. OBJETO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

a) Objeto de la contratacién.

ESION,
descripcion,

Se refiere a la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL INALAMBRICO DE |
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO (SIIIDF)", para lo cual se establece

SE
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especificaciones y caracteristicas del servicio a contratar, objeto del presente
procedimiento y que consta de una partida Unica.

La propuesta técnica presentada por el licitante debera apegarse a la descripcion,
especificaciones y caracteristicas que se indican en el ANEXO | “Especificaciones
Técnicas”.

Adjudicacion del procedimiento

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida unica a un solo Proveedor,
mediante contrato abierto, que oferte el costo mas bajo de la surma de los costos unitarios
de los conceptos citados en el ANEXO | “Especificaciones Técnicas” .

Descripcion completa del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas o
estandares, segun proceda y, en su caso, las normas internacionales, de conformidad

con la Ley de Infraestructura de Calidad.

Los licitantes, deberan indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas de
referencia que en su caso establecidas en el Anexo | “Especificaciones Técnicas.

Verificacion del servicio a contratar.

La verificacion del cumplimiento de las especificaciones y la aceptacion de los servicios se
realizara por parte del area requirente de conformidad con lo indicado en el ANEXO |
“Especificaciones Técnicas" de |la presente convocatoria.

Tipo de Contrato

El contrato sera abierto, conforme a lo siguiente:

numero de servicios minimos y maximos, cantidad acumulada de servicios que pueden

consumirse durante la vigencia de la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo
siguiente:

Servicios 12 meses minimos maximos
Por copia o impresion en blanco y negro tamano carta 16,218,413 40,546,032
Por copia o impresion en blanco y negro tamano oficio 1,307,938 3,269,844
Por copia o impresion en blanco y negro tamano doble carta 26,160 65,400

Por copia o impresion en color tamano carta 1,307,938 3,269,844

Por copia o Impresion en color tamano oficio 0] 0
Por hoja de digitalizacion 7,298,285 18,24572
Total 26,158,733 65,396,832
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Modalidad de contratacion

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica.

Modelo de contrato

El modelo de contrato sera de conformidad al ANEXO 11 “Modelo de Contrato”.
Precio maximo de referencia.

Para el Procedimiento de la presente invitacion, se establecen los precios de referencia en
el Anexo 2 del Contrato Marco.

Pruebas.
Para el Procedimiento de la presente invitacion no se aplicaran pruebas.
Ofertas Subsecuentes de descuento.

La presente invitacion no estara sujeta a la modalidad de ofertas subsecuentes de
descuentos.

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO
Reduccion de Plazos

El presente procedimiento de contratacion NO contempla reduccion de plazos. Los
interesados a participar en el presente procedimiento deberan observar las fechas y
horarios establecidos para los distintos actos del procedimiento.

Fecha y hora de los distintos actos del procedimiento de contratacién.

1. Obtencion de la convocatoria.

Las personas podran consultar la convocatoria o podran descargarlas de la pagina de
CompraNet en la direccion https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/

2. Visita a las instalaciones de la ANAM.
No habra visita a las instalaciones de la ANAM.
3. Junta de Aclaraciones.

La primera junta de aclaraciones se llevara a cabo el dia 14 de diciembre de 2023 a las
10:00 horas.

Siendo presidida por el servidor publico facultado para ello, quien sera asistido por el
representante del area requirente y/o técnica responsable del servicio objeto_de la
contratacion, sin la presencia de los licitantes al tratarse de una ITP electro
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Para el caso de proposiciones conjuntas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 44, fraccion | del RLAASSP, cualquier integrante de la agrupacion podra
presentar el escrito de manifestacion de interes, a traves de CompraNet.

La forma de envio del escrito en que manifiesten su interes en participar v las solicitudes
cle aclaracion deberan ser Unicamente a traves de ComprahNet.

a) Las solicitudes de aclaracion a la presente convocatoria que formulen las personas
interesadas deberan presentarse; a partir de la publicacion de la convocatoria y a
mas tardar 24 veinticuatro horas antes de la fechay hora en que se vaya a realizar
la Junta de Aclaraciones, mismas que seran dirigidas a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

b) Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estal
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente convocatoria,
indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes gue
no cumplan con los requisitos senalados no podran ser contestadas por la
convocante:

c) Las personas que deseen formular solicitudes de aclaracion en relacion con la
convocatoria deberdn acompanarlas del Escrito en el que manifiesten su interés en
participar en el procedimiento. El no envio de este documento, no se dara respuesta
a sus preguntas.

En dicho escrito, deberan expresar su interés en participar en la invitacion y donde
su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, incluyendo los datos
siguientes:

e Delapersona licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio,
asl como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratandose de personas
morales, ademas se senalara la descripcion del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras publicas vy, de haberlas, sus reformas v
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, asi como el nombre de los socios, v

e Del representante legal de la persona licitante: datos de las Escrituras Publicas
en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir la proposicion.

Las personas que manifiesten su interes en participar en la invitacion mediante el
escrito antes senalado seran consideradas licitantes y tendran derecho a formulat
solicitudes de aclaracion en relacion con la convocatoria a la presente invitacion.

Cuando el escrito a que se refiere el inciso ¢, se presente fuera del plazo previsto en el
inciso a) del presente numeral seran consideradas externporaneas, v se integraran al
expediente respectivo de conformidad con el articulo 46, fraccion VI del RLAASSP, en
consecuencia, el licitante solo tendra derecho a formular preguntas sobre [as respuestas
que de la convocante en la mencionada junta.

Cuando debido al numero de solicitudes recibidas o algun otro factor no imputable a la
convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones

informara a los licitantes si estas seran enviadas en ese momento o si se suspendera |3

12
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sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean
remitidas.

De conformidad con el articulo 46, fraccion V del RLAASSP, es responsabilidad del Titular
del Area Requirente y del Area Técnica o bien sélo de esta Gltima, que asista un
representante de las mismas, con los conocimientos técnicos suficientes que permitan
dar respuesta clara y precisa a los planteamientos de los licitantes en las Juntas de
Aclaraciones;, en caso de inasistencia se dara parte al Titular del Area de
Responsabilidades del OIC de la ANAM.

La convocante procedera a enviar a traves de CompraNet las contestaciones a las
solicitudes de aclaracion recibidas, a partir de la hora y fechas senaladas en la
convocatoria para la celebracion de la junta de aclaraciones, conforme a lo previsto en el
articulo 46, fraccion Il del RLAASSP, las respuestas se difundiran en CompraNet en la
direccion: httg

Conelenvio de lasrespuestas a que se refiere el parrafo anterior, la convocante informara
a los licitantes, atendiendo al numero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo
que estos tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relacion con
las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y
ocho horas. Una vez recibidas las preguntas, la convocante informara a los licitantes el
plazo maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes.

Con fundamento en los articulos 33 de la LAASSP y 45 de su Reglamento, se podran
celebrar las juntas de aclaraciones que se consideren necesarias, atendiendo a las
caracteristicas del servicio a contratar objeto de |a invitacion.

De cada junta de aclaraciones se levantara acta en la que se haran constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas de la convocante,
siendo responsabilidad de los licitantes consultarlas a traves del sistema CompraNet. En
el acta correspondiente a la ultima junta de aclaraciones se indicara expresamente esta
circunstancia

Cualqguier modificacion a la convocatoria de la invitacion, incluyendo las que resulten de
la o las juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser considerada
por los licitantes en la elaboracion de su proposicion.

La ANAM publicara en la pagina de CompraNet el archivo que contiene el acta derivada
de la Junta de Aclaraciones para consulta de los interesados, por lo que a los licitantes se
les tendra por notificados y enterados de todos los puntos tratados en ésta.

4. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones

Se llevara a cabo el dia 26 de diciembre de 2023 a las_10:00 horas; con domicilio en
Torre Caballito, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma No. 10, piso 29, Colonia
Tabacalera, C.P. 06030, Demarcacion Territorial, Cuauhtémoc, Ciudad de México: bajo la
consideracion de que el procedimiento de contratacion a que se refiere la presente
Convocatoria es en la modalidad de Nacional Electronica, de conformidad con el
articulo 26 Bis, fraccion 1, parrafo de la LAASSP, los licitantes deberan enviar sus
proposiciones a traves del sisterma CompraNet hasta el ultimo minuto previo al inicio
cel Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, sin la presenci icitantes.
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Para los efectos de lo sefalado en el cuarto parrafo del articulo 47 del RLAASSP, el Acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones sera presidido por el Titular de la DRMSG
o quien este designe, quien serd el unico facultado para tomar las decisiones
procedentes de conformidad con la Ley de la materia y su respectivo Reglamento, a
partir de la hora senalada se dara inicio y no se permitira el acceso a la sala de juntas a
ninguna persona ajena, ya sea observador o servidor publico ajeno al acto, debiendo
llevar el registré de la lista de asistentes.

4]1. Se procederd a la apertura de las proposiciones recibidas en CompraNet,
haciéndose constar la documentaciéon presentada, sin que ello implique la
evaluacion de su contenido.

42. El servidor publico de la ANAM facultado para presidir debera recibir las
proposiciones para su posterior evaluacion, por lo que no podra desechar ninguna
de ellas durante dicho acto, lo anterior con fundamento en la fraccion Il del
articulo 48 del RLAASSP.

43. En el caso de que no se presenten el minimo de proposiciones senalado en la
fraccion Il del articulo 43 de “la Ley", el area requirente manifiesta que se
continuara con el procedimiento de contratacion y se procedera con la evaluacion
de las proposiciones presentadas.

4.4, Una vez recibidas todas las proposiciones, el servidor publico facultado para
presidir el acto, podra optar entre dar lectura al precio unitario de cada partida
gue integra la proposicion, o anexar copia de la propuesta econdomica de los
licitantes al acta respectiva, en este Ultimo caso, dara lectura al importe total de
cada proposicion. En ambos supuestos el analisis detallado de las proposiciones
se efectuara posteriormente por la convocante, al realizar la evaluacion de las
mismas.

4.5, De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 del RLAASSP, en caso de errores
y omisiones aritméticas, estos seran rectificados de la siguiente manera: en caso
de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero prevalecera la
primera, se podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccion no implique
la modificacion del precio unitario.

4.6. El servidor publico que preside el acto y los representantes de las areas
requirentes y/o técnicas rubricaran las partes de las proposiciones que haya
determinado la convocante en la presente convocatoria, guedando en resguardo
de la ANAM,

47. Se levantara acta que servird de constancia de la celebracion del acto de
presentacion y apertura de las proposiciones, en la que se haran constar las
proposiciones recibidas para su posterior evaluacién y el importe de cada una de
ellas, el acta serd firmada por el que preside y los representantes de las areas
requirentes y/o técnicas y se difundiran a través de CompraNet al concluir el
mismo, para efectos de su notificacidon en términos de lo dispuesto en el Ultimo
parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP.

4.8. Asimismo, en el acta se sefalard fecha y hora en que se dard a conocer el fallo del
procedimiento.

49. Todos los documentos presentados, quedaran en poder y resguardo de la ANAM
para su revision detallada, analisis y evaluacion.

4.10. Firma de acta.
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Posterior al evento de recepcidn de proposiciones, el Area requirente y/o técnica,
realizara el analisis detallado de las proposiciones que recibieron durante el mismo Acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones, mismo que se sefalard en el dictamen y
fallo.

5. Notificacion de Fallo

El acto de comunicacion y notificacidon del Fallo se realizard de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 37 de la LAASSP, el cual se llevara a cabo el dia 29 de diciembre
de 2023 a las 12:00 horas, con domicilio en Torre Caballito, ubicada en Avenida Paseo
de la Reforma No. 10, piso 29, Colonia Tabacalera, C.P. 06030, Demarcacién Territorial,
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

La fecha para este acto podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de
veinte dias naturales contados a partir de la fecha programada inicialmente para el acto
de comunicacion del fallo senalado en esta convocatoria, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 35 fraccidn Il de la LAASSP.

A la hora senalada para este acto, se procedera conforme a lo siguiente:

51. Se procedera a dar lectura del acta de fallo en donde se mencionara(n) el(los)
licitante(s) que se les adjudica el contrato, toda vez que cumplieron con todos los
requerimientos solicitados en la convocatoria.

5.2. Selevantara acta que servird de constancia de la celebracion de la notificacion del
Fallo; el acta sera firmada por los asistentes, misma que se dara a conocer a traves
de CompraNet el mismo dia que se celebre la junta, para efectos de su notificacion
en términos de lo dispuesto en el quinto parrafo del articulo 37 de la LAASSP.

53. Firma de acta.

Notificaciones a los licitantes.

Para efectos de las notificaciones de los diversos actos de este procedimiento (que inicia
a partir de la su publicacién y culmina con la emision del fallo) se publicard en la pagina
de CompraNet los archivos de las diferentes actas celebradas. Dicho procedimiento
sustituye a la notificacion personal.

6. Firma de contrato

La formalizacion del contrato deberd realizarse a través del Madulo de Formalizacion de
Instrumentos Juridicos, conforme al "ACUERDO por el que se incorpora como un
modulo de CompraNet la aplicacion denominada Formalizacion de Instrumentos
Juridicos y se emiten las Disposiciones de caracter general que regulan su
funcionamiento”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 18 de septiembre
de 2020, el dia 12 de enero de 2024, a las 16:00 horas, con domicilio en Torre Caballito,
ubicada en Avenida Paseo de la Reforma No. 10, piso 29, Colonia Tabacalera, C.P. 06030,
Demarcacion Territorial, Cuauhtémoc, Ciudad de México

El representante o apoderado legal del licitante adjudicado que_firme el contrato
debera presentar la siguiente documentacion:
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Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas ante fedatario publico y

previamente inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

e« Poder notarial certificado ante fedatario publico en el cual se otorgue al
representante legal poder general para actos de administracion o poder especial
para suscribir contratos o convenios o bien para llevar a cabo todos los tramites
derivados de procedimientos de contratacion o adjudicacion en el Gobierno Federal
o su equivalente.

e Tratandose de personas fisicas, presentara copia certificada del acta de nacimiento
o, en su caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad
competente.

« Identificacion oficial vigente de la persona fisica o del representante legal de la
persona moral.

e« Cedula del Registro Federal de Contribuyentes.

e Comprobante de domicilio con una antiguedad no mayor a tres meses de
expedicion.

s En caso de contar con un domicilio diferente al que aparece en el RFE.C, ultima
actualizacion de cambio de domicilio fiscal, tramitado ante el SAT.

e« Para aquellos contratos cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el VA,
Opinion Positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitida por el Servicio
de Administracion Tributaria {SAT) (Art. 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion). Este
documento debera estar vigente a la fecha de firma del contrato.

e« Opinion Positiva del Cumplimiento de Obligaciones Obrero-Patronales emitido pot
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Este documento debera estar vigente
a la fecha de firma del contrato.

¢ Documento de opinion favorable de cumplimiento de sus OBLICACIONES EN
MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE AMORTIZACIONES y no
encontrarse dentro de alguno de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del
articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, de conformidad con la Regla
Primera del ACUERDO RCA-5789-01/17 tomada en Sesion Ordinaria numero 790, del
25 de enero de 2017 del Consejo de Administracion del INFONAVIT, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio de 2017 y en su caso, acompanarlo
con la constancia de situacion fiscal de la empresa que subcontrate. Este
documento debera estar vigente a la fecha de firma del contrato.

e Estado de cuenta
¢« Docurmento emitido de acuerdo con lo establecido en el articulo 69-B del Codigo
Fiscal de la Federacion, debidamente firmado por la persona fisica o el
representante legal de la persona moral, mediante el cual el proveedor declara
encontrarse en cumplimiento de acuerdo con dicho numeral, emitiendo
comprobantes fiscales correspondientes, contando con activos, personal,
infraestructura o capacidad material, directa o indirectamente, para prestar los
servicios o producir, comercializar o entregar los bienes que amparan tales
comprobantes, asi como a la demas normatividad vigente aplicable en materia
fiscal. De encontrarse en el supuesto contrario, sera responsabilidad del proveedor
comyprobar ante la Autoridad Fiscal correspondiente su cumplimiento apegado a la
legislacion en mencion.

NOTA: Todos los documentos solicitados deberan estar vigentes, no presentar
tachaduras ni enmendaduras.

En el supuesto de que el proveedor no se presente a firmar el contrato por causas que
le sean imputables, sera sancionado en los términos del articulo 46 de la LAASSP.
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La persona licitante que resulte adjudicada no podra gravar o ceder a otras Personas
Fisicas o Morales, ya sea todo o en partes los derechos y obligaciones que se deriven del
contrato, salvo los de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento de la
ANAM, mediante escrito dirigido al Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales en el que se mencione los motivos por los que se ceden dichos derechos y los
datos generales del beneficiario, no obstante lo anterior la factura debera ser emitida
por la persona licitante que resulte adjudicada y el que suscriba el contrato.

En caso de que el licitante adjudicado incumpla en la firma del contrato, se procedera
a adjudicar el contrato a al licitante que hubiere obtenido el segundo lugar dentro del
margen del diez por ciento de la puntuacion de conformidad con lo asentado en el fallo
correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este ultimo no acepte la
adjudicacion, esto de conformidad con el articulo 46 de la LAASSP,

En caso de existir discrepancia entre el modelo de contrato y la convocatoria,
prevalecera lo dispuesto en la convocatoria (entiendase también lo sefalado en las
aclaraciones realizadas a la misma), de conformidad con el articulo 45, penultimo
parrafo de la LAASSP.

De conformidad al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
de observar para la utilizacion del Sistema electronico de informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 2011, los proveedores adjudicados deberan de entregar copia simple de
su constancia de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas {RUPC).

En el caso de no contar con dicha inscripcion, los proveedores adjudicados solicitaran
por escrito a la convocante se proporcionen las facilidades correspondientes para llevar
a cabo su inscripcion en el RUPC, para tales efectos el proveedor adjudicado debera de
requisitar previamente los distintos formularios disponibles en la pagina https:/upcp-
ret.hacienda gob.amy/ en el apartado correspondiente al RUPC. Con la finalidad
de llevar a cabo su registro, debera entregar la solicitud al momento de presentar la

cdocumentacion solicitada en el Apartado Il punto 6 de la Convocatoria.

En caso de no existir discrepancia en la informacion, se procedera con el registro,
informandole mediante correo electronico la conclusion del tramite.,

En caso de existir discrepancias entre la informacion presentada vy la registrada en el
RUPC se le informara, para actualizar y/o modificar la informacion correspondiente.

7. Garantia de Cumplimiento:

Con fundamento en el articulo 48 fraccion Il y 49 fraccion | de “La Ley", 85 fraccion Il y 103
de su Reglamento, el proveedor debera garantizar el cumplimiento del contrato mediante
una fianza expedida por la institucion financiera y/o de seguros a favor de la Tesoreria de
la Federacion por un importe del 10 % sobre el monto total maximo del contrato, la cual
debera ser entregada dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato en
las oficinas de |la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicadas en Av.
Paseo de la Reforma 10, piso 29, Col. Tabacalera, C. P. 06030, DemarCacion Territorial
Cuauhtemoc, Ciudad de Mexico, de lunes a viernes en dias habiles de09:00 a 14:30 horas.
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De conformidad a lo sefalado en el articulo 39 fraccion Il inciso i) nurmeral 5 del
Reglamento de “La Ley", la obligacion garantizada sera divisible.

La garantia debera ser elaborada de acuerdo con lo establecido en el ANEXO 12.

La garantia de cumplimiento, de ninguna manera sera considerada como una limitacion
de la responsabilidad del licitante adjudicado, derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el contrato y sus anexos, la cual de ninguna manera impedira que la ANAM
reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda
exceder el valor de dicha garantia.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacion al plazo, el licitante
adjudicado se obliga a entregar a la ANAM al momento de la formalizacion respectiva, los
documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la fianza otorgada inicialmente.

El licitante adjudicado acepta expresamente que la fianza expedida para garantizar <l
cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualqguier tipo
de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial.

Sera necesaria la manifestacion expresa y por escrito del licitante que resulte adjudicado,
de su conformidad para que la fianza que garantice el cumplimiento del contrato
adjudicado, permanezca vigente durante toda la substanciacion de las demandas civiles,
laborales o recursos legales que interponga con relacion a dicho contrato, hasta que sea
pronunciada resolucion o laudo definitivo que cause ejecutoria por la autoridad
competente, de conformidad a lo establecido por el articulo 48 de LAASSP.

8. Garantia de vicios ocultos.

No aplica
Entrega de las Proposiciones.

La entrega de las proposiciones unicamente sera por CompraNet, lo anterior de
conformidad a la fraccion 1l del articulo 26 Bis de la LAASSP v el "ACUERDO por el gue e
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema de
Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion de fecha 28 de junio de 2011.

Vigencia de las Proposiciones.
Una vez recibidas las proposiciones en la fecha y hora establecidas, estas no podran
retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento y hasta su total conclusion.
Instrucciones para la Presentacion de Proposiciones.
1. Ser presentadas en el sobre electronico, el cual debera contener necesariamente:
s Especificaciones Tecnicas

e Propuesta Economica
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¢ FElrestode los documentos solicitados.

2. Conforme a lo senalado en el inciso f) de la fraccion 11l del articulo 39 del RLAASSP, los
licitantes solo podran presentar una proposicion por procedimiento.

3. Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no
podran_dejarse sin_efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento hasta su total conclusion.

4. Sin ser motivo de desechamiento se solicita que la documentacion referida se presente
en papel membretado de la persona licitante, en el mismo orden que se sefala en el
numeral IV de |la presente Convocatoria.

5. Por ser proposiciones (propuesta técnica, propuesta economica y demas
documentacion distinta a éstas) enviadas a través de medios remotos de comunicacion
electronica, en sustitucion de la firma autografa, se emplearan los medios de
identificacion electronica que establezca la Secretaria de la Funcion Publica.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto,
se deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi
como el resto de los documentos que entregue la persona licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, la convocante no podra desechar la proposicion. En el supuesto de que
falte alguna hojay la omision pueda ser cubierta con informacion contenida en la propia
proposicion o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra
desechar la proposicion.

6. Para considerar todos los escritos debidamente requisitados, deberan contener
invariablemente la firma electronica avanzado (FIEL) del representante o apoderado
legal de la persona licitante, debidamente acreditado, y en su caso, cuando asi se haya
solicitado, la leyenda “Bajo Protesta de Decir Verdad”.

7. Ellicitante sufragara todos los costos relacionados con la preparacion de su proposicion,
por lo que la ANAM no asumira en ningun caso dichos costos, cualquiera que sea la
forma en que se realice el Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
o el resultado de ésta, salvo en los casos previstos en la LAASSP.

f) Propuesta técnica (ANEXO | “Especificaciones Técnicas").

En terminos de lo establecido en el articulo 39, fraccion Il, inciso a) del RLAASSP, la
propuesta tecnica (se describe en el ANEXO | “Especificaciones Técnicas” de |la presente
Convocatoria), debera presentarse conforme a lo siguiente:

1. Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas tecnicas que proponga, en
concordancia con lo solicitado en el ANEXO | “Especificaciones Técnicas"” de la
presente Convocatoria. NO se aceptara que se indique “o similar”, “cetizo de acuerdo a
lo solicitado”, "incluido”, “descripciones genéricas”, “condicionz" la proposicion” y/o
cualquier aseveracion o manifestacion como las mencionz
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En todos los casos, debera ser firmada por el representante o apoderado legal de la
persona licitante, debidarmente acreditado, por lo menos en la ultima hoja del
documento que las contenga; por lo que no podran desecharse cuando las demas hojas
que la integran y sus anexos carezcan de firma o rubrica, no obstante. Asimismo, debera
firmar aquellos documentos en los que aparezca su nombre en el espacio especifico
para ello.

Se presentara en idioma espanol, asi como todos y cada uno de los documentos gue |z
integran.

En caso de ser requerido y/o necesario, los licitantes deberan incluir en su propuesta
techica los catalogos, folletos, manuales o documentos en los que se aprecie el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas por la Convocante, estos podran sel
descargados de Internet, siempre y cuando la informacion sea clara y legible y deberan
de enviarlos en un archivo escaneando los documentos solicitados, en caso de estar en
otro idioma estos deberan ir acompanados de una traduccion simple al espanol.

g) Propuesta econdémica (ANEXO Il “Propuesta Econémica”).

1.

En terminos de lo establecido en el articulo 39, fraccion VI, inciso a) del RLAASSP, los
licitantes senalaran el precio unitario, segun la partida y de conformidad con lo indicado
en el ANEXO Il “Propuesta Econdomica”. Asimismo, se deberan considerar dos
decimales, indicar la cantidad con numero y letra, desglosando el Impuesto al Valor
Agregado. Asimismo, debera manifestar que los impuestos y derechos que se generen
de cualqguier naturaleza quedan a cargo del licitante, de conformidad con lo establecido
en el articulo 81 fraccion Il del RLAASSP.

En todos los casos, debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello,
por lo menos en la ultima hoja del documento que las contenga; por lo que no afectara
la solvencia de la propuesta cuando las demas hojas que la integran y sus anexos
carezcan de firrma o rubrica, por lo que no podra desecharse por esta causa.

Se presentara en idioma espanol, asi como todos y cada uno de los documentos que la
integran.

Los precios ofertados deberan ser fijos, sin escalacion, durante la vigencia de este
procedimiento y durante el periodo de la vigencia de la prestacion del servicio para el
caso del licitante que resulte adjudicado.

Debera ser clara y precisa, en concordancia con lo solicitado en el ANEXO Il “Propuesta
Econdmica” de la presente Convocatoria. NO se aceptara que se indique "o similar”,
“cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “incluido”, "descripciones genericas”, “condicionar la
proposicion” y/o cualquier aseveracion o manifestacion como las mencionadas.

Ninguno de los requisitos y condiciones contenidas en la propuesta tecnica vy la
propuesta economica y demas documentacion distinta a éstas y que fueron
presentadas podran ser modificados o negociados.
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h) Presentacion de documentacién requerida.

)]

La persona licitante debera presentar su proposicion a traves de CompraNet,

Documentos que se deberan rubricar en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones

Elservidor publico que preside el acto, asi como los representantes de las areas requirentes
y/o técnicas, rubricaran los documentos de las proposiciones presentadas
correspondientes a;

¢ Propuesta Tecnica
s  Propuesta Economica

Indicaciones relativas al fallo y a la firma del contrato

De conformidad con el articulo 36 Bis de la LAASSP, una vez hecha la evaluacion de las
proposiciones recibidas, la convocante adjudicara el contrato al licitante que resulte
solvente porque cumple con todos los requisitos legales-administrativos, técnicos vy
economicos establecidos en la presente convocatoria, y garantiza el cumplimiento de las
obligaciones que deriven de la formalizacion del contrato respectivo.

El Acto de comunicacion de Fallo se realizara de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 37 de la LAASSP, el cual se llevara a cabo el dia 29 de diciembre de 2023 a las 12:00

horas.

El licitante adjudicado debera firmar el contrato correspondiente a traves del Modulo de
Formalizacion de Instrumentos Juridicos, conforme al “ACUERDO por el que se incorpora
como un modulo de CompraNet la aplicacion denominada Formalizacion de Instrumentos
Jundicos y se emiten las Disposiciones de caracter general que regulan su
funcionamiento”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de septiembre de
2020, a mas tardar el dia 12 de enero de 2024 a las 16:00 horas.

IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA

SOLVENCIA DE LA PROPOSICION):

1.

Propuesta Técnica.

La propuesta tecnica se debera presentar conforme a lo senalado en el ANEXO |
“Especificaciones Técnicas” de esta convocatoria.

Propuesta economica.

La propuesta economica se debera presentar conforme a lo senalado en el ANEXO 1l
“Propuesta Econémica” de esta convocatoria.
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3. Formato de acreditacion.

Conforme a lo senalado en la fraccion V del articulo 48 del RLAASSP, los licitantes gue
participen ya sea por si mismos, o a traves de un representante, para acreditar su
personalidad, deberan presentar un escrito (preferentemente en papel membretado del
licitante) firmado por su propio derecho o a traves de su representante o apoderado legal,
mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para suscribir en nombre de su representada la proposicion correspondiente,
el cual debera contener los siguientes datos ( ANEXO 1 “Formato de Acreditacion"):

A) Del procedimiento, nombre y numero.

B) De la persona licitante:

e Nombre completo o Razon Social,

+ Clave del Registro Federal de Contribuyentes,

e Clave Unica de Registro de Poblacion, CURP (personas fisicas),

e Datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de
las personas morales, y de haberlas, sus reforrmas y modificaciones.

e Domicilio {calle y numero exterior e interior, si lo tiene, colonia, codigo postal,
delegacion o municipio, entidad federativa, teléfono, fax y correo electronico),

¢ Relacion de los accionistas o socios con su RFC y homoclave, y

e Descripcion del objeto social.

C) Del representante o apoderado legal de |la persona licitante {en su caso).

« Nombre completo,

e« Para acreditar que cuenta con facultades suficientes para suscribir |a
proposicion, mencionar numero y fecha de la escritura publica en el
documento que lo acredite la personalidad con la que comparezca,
senalando el nombre, numero y el lugar o circunscripcion del fedatario
publico que las protocolizo, asi como fecha y datos de su inscripcion en el
Registro Publico de Comercio.

D) Identificacion oficial vigente del representante legal o apoderado legal de la
persona licitante en copia simple.
Como identificacion oficial se consideraran: Cedula Profesional, Cartilla del
Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Credencial del IFE o INE.

En el caso de proposiciones conjuntas unicamente el representante comun
debera presentar copia simple por ambos lados de la identificacion oficial
vigente con fotografia {pasaporte, cartilla, credencial del INE o ceduls
profesional).

4. Cartadel articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Carta en papel (preferentemente en papel membretado del licitante) fimada por su
propio derecho o a través de su representante o apoderado legal, mediante la cual
manifieste bajo protesta de decir verdad, que la persona licitante no se encuentra en
ninguno de los supuestos del articulo 50 y 60 de la LAASSP (ANEXO 2 “Carta del Artieulo
50 y Articulo 60 de la LAASSP").
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Declaracion de integridad.

Declaracion de integridad, mediante carta en papel (preferentemente en papel
membretado del licitante) firmada por su propio derecho o a través de su representante o
apoderado legal, mediante la cual manifieste bajo protesta de decir verdad que por si
mismos o traves de interpodsita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de la ANAM, induzcan o alteren las evaluaciones de la proposicion, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a los dernas participantes (ANEXO 3 “Declaracién de Integridad"”).

Manifestacion de Nacionalidad.

Declaracion que deberan presentar los licitantes donde manifiesten que es originario de
los Estados Unidos Mexicanos y en el caso de personas morales, que se encuentran
debidamente constituidos de acuerdo a la legislacion aplicable. (ANEXO 4 “Manifestacion
de Nacionalidad").

Cumplimiento de normas.

El licitante debera presentar como parte de su propuesta tecnica un escrito,
preferentemente en hoja membretada, con firma del representante y/o apoderado legal en
caso de personas morales o por la persona fisica, en el que se manifieste si le compete el
cumplimiento de alguna Norma Oficial Mexicana o de Normas Internacionales para la
ejecucion del Servicio Integral Inalambrico de Impresién, Digitalizacién y Fotocopiado
(SHIDF), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y conforme a las
especificaciones indicadas en el ANEXO | “Especificaciones Técnicas” (ANEXO 5
“Cumplimiento de Normas")

Que el equipo cumpla con las siguientes Normas y certificaciones:

+ NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo
de Procesamiento de Datos.

Anexar certificado que acredite La NOM-019-SCFI vigente emitido por organismo
certificador autorizado.

* Energy Star®,
Anexar certificacion Energy Star® vigente emitida por algun organismo de certificacion
de productos reconocidos por la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos
(EPA).

» EPEAT?® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

Anexar certificado vigente que acredite el registro EPEAT® Gold o Silver o Bronze o
equivalente, emitida por un Organismo de Garantia de Conformidad (CAB).

Uso de medios.
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El licitante debera presentar escrito original firmado por el representante legal, en papel
pr-:rerentemente membretado del licitante, dirigido a la ANAM, en el qm: se IT"]c:Hlflt—__'[L
q Je se tendra como no presentada su proposicion y, en su caso, la LT

equerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electronico en ¢

proposicion v/o dermas informacion no pueda abrirse por tener aig Nat (
pot CLl-;'JL.iLht‘. otra causa ajena a la dependencia o entidad (ANEXO 6 “Manifestacion con
Relacion al Punto 29 del Acuerdo por el que se Establecen las Disposiciones que s¢
Deberan Observar para la Utilizacién del Sistema Electrénico de informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNiet").

9. Escrito Conflicto de Interés.

Escrito preferentemente con mermbirete del licitante, debidamente firma 201 la pe

fisica o el representante !\_’ll al de la persona moral, en e | que manifieste bajO protesia (.i‘
decir verdad de que el licitante en caso de ser persona fisica o los st
crzan control sobre la sociedad en caso de ser persona moral, no de

i0s o acclonistas cu=

t'_‘-_J'
cargos o comisiones en &l servicio publico o, en su caso, gue, a pesar de desampenal
con la formalizacidén del Contrato correspondiente no se actuallza un CUI'}TIIL’LO dt,
Interés, de conformidad a lo senalado en el articulo 49, fraccion IX de |z Ley General d
Responsahilidades Administrativas. Cabe senalar que, en caso -:_!t'-_.' set el licitants
adjudicado, esta manifestacion se hara llegar al Organo Interno de Cc
con la finalidad de dar curmplimiento a la mencionada Ley, de acuer ~on el AN‘—\O 7
Este ANEXO debera de ser presentado por cada una de las personas pamcu)dntc:. en la
proposicion conjunta.

El cumplimiento de los requisitos anteriores es indispensable, por lo que su omision
afectarad la solvencia de la proposicién presentada y serd motivo para desechar las
proposiciones presentadas.

OBLIGATORIOS ADICIONALES, APLICABLES UNICAMENTE PARA PROPOSICIONES
CONJUNTAS Y QUE SU OMISION AFECTARA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION
PRESENTADA Y SERA MOTIVO PARA DESECHAR LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS.

DOCUMENTACION OPTATIVA:

10. Escrito de Entrega de la Proposicion.

Escrito de entrega de la Proposicion presentada para acusar de recibido por parte de la
ANAM, se anexa un formato en el que se senalan los documentos que deberan presentar
todos los licitantes en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, relacionandolos
con los numerales especificos de la convocatoria en los que se solicitan. Se sugiere a los
licitantes que incluyan ese formato, debido a que les servira de constancia de recepcion de
la documentacion que entreguen a la ANAM en dicho acto. (ANEXO 8 “Escrito de Entrega
de la Proposicion”)

La falta de presentacion del formato no afectara la solvencia de la proposicion, por lo que
no sera motivo de descalificacion y en su caso se extendera un acuse de recibo de I
documentacion que entregue la persona licitante.
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La documentacion entregada por la persona licitante sera relacionada con los puntos
especificos de la convocatoria del Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas Nacional Electronica en los que se menciona; en la relacion que se anexa al acta
cle recepcion y apertura de proposiciones,

Manifestacion MIPYME.

Escrito en el cual se manifieste bajo protesta de decir verdad, sila empresa se encuentra
clasificada como MIPYME de acuerdo a la Secretaria de Economia, preferentemente
conforme al formato adjunto a la presente convocatoria como (ANEXO 9 “Manifestacion
de MIPYME"}) o formato libre considerando todos los aspectos incluidos en el anexo citado.

Manifestacion de datos reservados y/o confidenciales.

Escrito firmado por el representante legal del licitante, que con fundamento en lo
establecido por los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, manifieste cuales son los documentos de su proposicion, que
contienen informacion reservada y/o confidencial, siempre que tengan el derecho de
reservarse la informacion, de conformidad con las disposiciones aplicables, explicando los
motivos de la clasificacion.

En caso de que los licitantes no lo manifiesten y/o no determinen queé parte de su
documentacion, propuesta teécnica y economica son consideradas reservadas y/o
confidenciales, la convocante asumira que la informacion proporcionada en su totalidad
es informacion publica. (ANEXO 10 “Manifestacion de informaciéon reservada y/o
confidencial”)

Manifestacion Conflicto de Interes.

Acuse de recibo y manifiesto de sus vinculos o relaciones de neqgocios, personales o
familiares, asi como de posibles conflictos de interés, con los servidores publicos que
intervienen en el procedimiento, de conformidad a lo sefialado en el Protocolo de
Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones, los cuales deberan obtener a traves de la
siguiente direccion electronica: https:/manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/loginPage jsf

V. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES Y
ADJUDICACION DEL CONTRATO.

El acreditar alguna o algunas de las causas establecidas en los incisos del numeral 1 del
presente apartado, afectara la solvencia de la proposicion y motivara su desechamiento,
independientemente de otros requisitos senalados en la presente convocatoria.

1.

Causas de desechamiento de proposiciones.
A). No cumplir con todo lo requerido en el ANEXO | “Especificaciones Técnicas”.

B). Elincumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia
de la misma, solicitados e indicados en el Apartado IV “Requisitos que los licitantes
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deben cumplir”, Subapartado denominado “Documentacion _ Obligatoria
(iIndispensables cuyo incumplimiento afecta la solvencia de la proposicion),
numerales del 1al 9.

Quedan exceptuados de ser considerados indispensables los numerales 10,11, 12 y 13 del
Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir”, Subapartado denominado
“Documentacion Optativa.

La falta de cualquiera de los documentos y/o requisitos solicitados en la convocatoria a la
presente invitacion.

El incumplimiento en el contenido de los documentos o requisitos establecidos en |a
convocatoria a la presente invitacion.

Si la propuesta tecnica o la propuesta economica presentadas no son firmadas por 1a
persona facultada para ello por lo menos en la ultima hoja de cada una de ellas o no es
firmado algun documento en los que aparezca su nombre en el espacio especifico pata
ello.

La ANAM podra desechar la proposicion presentada, si el precio no resulta aceptable o
conveniente,

En el caso de personas morales, si el objeto social del acta constitutiva de la persona
licitante no corresponde al objeto de contratacion gue se requiere en la presente
Invitacion. En el caso de personas fisicas, si no acredita que cuenta con la capacidad
juridica y que la actividad economica registrada en el SAT corresponde al objeto que se
requiere en la presente invitacion.

Si la persona licitante no presenta copia simple por ambos lados de la identificacion oficial
vigente con fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o INE o cedula profesional), de
la persona que firma la proposicion.

La comprobacion de que algun licitante ha acordado con uno u otros elevar el costo del
servicio, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre las dermas
personas licitantes,

Si presenta mas de una proposicion por partida, o si presenta mas de una o alternativas de
propuestas técnicas o economicas por partida, o si alguna de las propuestas sea
condicionada.

Se tendra por no presentada la proposicion y la demas documentacion requetrida en esta
convocatoria, cuando el sobre en que se incluya dicha informacion contenga virus
informatico o no pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas tecnicos
imputables a sus programas o equipo de computo de la persona licitante, conforime 4l
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet”, para el uso de medios remotos de comunicacion electronica, en €l envio de
proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias v
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las
inconformidades por la misma via. D.O.F. 28/06/201.

Sfcada uno de los documentos que integren la proposicion, no estan foliados e

¥
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A
cada una de las hojas que los integren y no se actualiza alguno de los supuestos

establecidos en el tercer parrafo del articulo 50 de EL RLAASSP.

M). El no cotizar todos y cada uno de los conceptos, de ser el caso, que integran la partida
correspondiente.

N). Cuando exista discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta técnica y lo ofertado en la
propuesta economica en lo referente a la descripcion del servicio.

0O). Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
LAASSP

Criterios de evaluacion y adjudicacion.

Los criterios de evaluacion que la ANAM tomara en consideracion para la adjudicacion son
los siguientes:

A). Cumplir con todos los puntos requeridos en el ANEXO | “Especificaciones Técnicas"”.

B). El cumplimiento de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia de la misma,
solicitados e indicados en el Apartado IV "Requisitos que los licitantes deben cumplir”,
Subapartado denominado “Documentaciéon _Obligatoria_ (Indispensables cuyo
incumplimiento afecta la solvencia de la proposicién), numerales del 1 al 9.

Quedan exceptuados de ser considerados indispensables los numerales 10, 11,12 y 13 del
Apartado IV “Requisitos que los licitantes deben cumplir”, Subapartado denominado
‘Documentacion Optativa.

C). El cumplimiento de los documentos y/o requisitos solicitados en la convocatoria a la
presente invitacion.

D). El cumplimiento en el contenido de los documentos y/o requisitos establecidos en la
convocatoria a la presente invitacion.

E). Sila propuesta tecnica o la propuesta economica presentadas fueron firmadas por la
persona facultada para ello por lo menos en la ultima hoja de cada una de ellas y fueron
firmados los documentos en los que aparezca su nombre en el espacio especifico para
ello.

F). Que los precios unitarios que integran la partida sean aceptables y convenientes.

G). En el caso de personas morales, que el objeto social del acta constitutiva de |la persona
licitante corresponda al servicio que se requiere en la presente Invitacion. en el caso de
personas fisicas, acredite que cuente con la capacidad juridica y que la actividad
economica registrada en el SAT corresponde al objeto que se requiere en el Procedimiento
de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.

H). Si la persona licitante presenta copia simple por ambos lados de la identificacion oficial
vigente con fotografia {pasaporte, cartilla, credencial del INE o cédula profesional), de la
persona que firma la proposicion.

€ elevar el costo del servicj
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cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre las demas personas
licitantes.

No presenta mas de una proposicion por partida, ni mas de una o alternativas de
propuestas técnicas o economicas por partida y ninguna propuesta es condicionada.

La proposicion presentada no contiene virus informatico y pudo abrirse, conforme al
“Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet", para el uso de medios remotos de comunicacion electronica, en el envio de
proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las
inconformidades por la misma via. D.O.F. 28/06/201.

Se encuentra la totalidad de los documentos que integren la proposicion con folio. De sei
el caso la convocante aplicara lo establecido en el tercer parrafo del articulo 50 del
RLAASSP.

Cotizar todas y cada uno de los conceptos, de ser el caso, que integran la partida
correspondiente.

No existe discrepancia entre lo ofertado entre la propuesta tecnica y lo ofertado en la
propuesta economica en lo referente a la descripcion del servicio.

Que el licitante no se encuentre en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la
LAASSP

La evaluacion de la proposicion se utilizara el criterio de evaluacion BINARIO

Las proposiciones presentadas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones se
evaluaran de conformidad con el articulo 36 de la LAASSP.

La adjudicacion se hara a un solo licitante para la partida unica, y a quien haya presentado
la proposicion solvente, porque cumple con los requisitos legales-administrativos, tecnicos
y economicos establecidos en la presente convocatoria, y por tanto garantize el
cumplimiento de las obligaciones.

La evaluacion de la documentacion legal-administrativa la realizara el Mtro. José Mario
Carballo Arreguin Director de Recursos Materiales y Servicios Generales (DRMSG) con
apoyo del Mtro. Angel Eduardo Vargas Cabrera, Director adscrito a la Unidad de
Administracién y Finanzas y de la Lic. Deisy Jazmin Herrera Romero, Subdirectora de
Area adscrita a la Unidad de Administracion y Finanzas.

La evaluacion de las propuestas tecnicas la realizara la Direccion de Procesos de
Tecnologias de la Informacién a cargo del Ing. César Garcia Ramos Director de
Procesos de Tecnologias de la Informacion.

La evaluacion de las propuestas economicas la llevara a cabo la Mtro. José Mario Carballo
Arreguin Director de Recursos Materiales y Servicios Generales (DRMSG) con apoyo
del Mtro. Angel Eduardo Vargas Cabrera, Director adscrito a la Unidad de
Administracion y Finanzas y de la Lic. Deisy Jazmin Herrera Romero, Subdirectora de
Area adscrita a la Unidad de Administracion y Finanzas. '
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Dichas evaluaciones serviran como base para la emision del fallo por parte de la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales.

T). De conformidad con lo establecido en los articulos 36 bis de la LAASSP y 54 de EL RLAASSP,
si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas
proposiciones solventes, de conformidad con el criterio de desempate, se adjudicara el
contrato en primer término a las microempresas, a continuacion, se considerara a las
pequenas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara
a la que tenga el caracter de mediana empresa. Para obtener este beneficio los licitantes
deberan incluir la manifestacion correspondiente conforme al ANEXO 9 “Manifestacion
de MIPYME".

U). Siderivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate en el precio de
dos o mas proposiciones solventes y ninguna persona licitante manifiesta encontrarce en
el supuesto senalado en el inciso anterior, la adjudicacion se efectuara a favor de la persona
licitante que resulte adjudicada del sorteo manual por insaculacion que la ANAM
celebrara, en su caso, en el acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto
por cada proposicion que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se
extraera el boleto de la persona licitante.

V). De conformidad con lo establecido en el articulo 56 del RLAASSP, la convocante podra
efectuar reducciones hasta por el diez por ciento de las cantidades de bienes o servicios
materia del presente procedimiento de contratacion, cuando el presupuesto asignado al
procedimiento de contratacion sea rebasado por las proposiciones presentadas. Al efecto,
los responsables de la evaluacion de la propuesta economica verificaran previamente que
los precios de la misma son aceptables; el Area requirente emitira dictamen en el que se
indique la conveniencia de efectuar la reduccion respectiva, asi como la justificacion para
no reasignar recursos a fin de cubrir el faltante, y el titular del Area contratante debera
autorizar la reduccion correspondiente. La reduccion referida se aplicara preferentermente
de manera proporcional a cada una de las partidas que integran el presente
procedimiento, y no en forma selectiva, excepto en los casos en que estas sean indivisibles,
lo cual debera mencionarse en el apartado del fallo a que hace referencia la fraccion 11l del
articulo 37 de la LAASP.

VI. DOMICILIO DE LAS OFICINAS Y LA DIRECCION ELECTRONICA DE COMPRANET, EN QUE
PODRAN PRESENTARSE INCONFORMIDADES

Los licitantes podran presentar sus inconformidades en cualquiera de las siguientes instancias:

Secretaria de la Funcién Publica
Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn.
Alvaro Obregon, Ciudad de México

C.P. 01020

CompraNet
Atencion a usuarios: 55-2000-4400.

Organo Interno de Control en la ANAM
Area de Responsabilidades

Avenida Paseo de la Reforma No. 10,
Colonia Tabacalera, C.P. 06030,

Pagin4 26 de 119




YYAMNTTATTY A % NI n NT 7 C Agencia Nacional de Aduanas de México
I | 1"&.&..; 1N l.}rt‘t % %é; LA VILOAINGSRA O Unidad de Administracion y Finanzas
~ Direccién de Recursos Materiales

y Servicios Generales

Alcaldia Cuauhtemoc, Ciudad de Mexico.
Telefono: 5599906412

VIl. FORMATOS QUE FACILITEN Y AGILICEN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES

Los formatos que facilitan la presentacion y recepcion de proposiciones se adjuntan a la
presente convocatoria como anexos.

VIll. INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO A CONTRATAR
Cantidades adicionales que podran contratarse

De conformidad con el articulo 52 de la LAASSP, la ANAM, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, y por razones fundadas y explicitas, podra incrementar el monto
del contrato mediante modificaciones al contrato vigente derivado del presente
procedimiento, sin tener que recurrir a la celebracion de un nuevo procedimiento, siempre
que las modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad
de los conceptos o volumenes establecidos originalmente en el mismo y el precio del
servicio sea igual al pactado originalmente.

IX. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO
Suspension del Procedimiento.

Se podra suspender el procedimiento cuando la Secretaria de la Funcion Publica o
el OIC asi lo determinen con motivo de su intervencion y de acuerdo a sus facultades,
conforme a lo dispuesto por el articulo 70 de la LAASSP, dicha suspension se hara
del conocimiento los licitantes mediante aviso via correo electronico.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudara la
misma, previo aviso a los licitantes.

Cancelacion del procedimiento.

Se procedera a la cancelacion del procedimiento:

a) Por caso fortuito;

b) Por causa de fuerza mayor;

c) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la
extincion de la necesidad para continuar con la prestacion del servicio, y que de
continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dano o
perjuicio a la propia ANAM.

En el acta correspondiente, se asentaran las causas que motivaron la suspension o
cancelacion del procedimiento.

En caso de ser cancelado este procedimiento, se notificara a los participantes de la
misma manera comeo fueron convocados. ’

X. PROCEDIMIENTO DESIERTO,
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El presente procedimiento de contratacion se declarara desierto en los siguientes casos:

A) La no existencia de proposiciones en CompraNet.
B) Si no reunen las caracteristicas solicitadas en la convocatoria para la partida.

Xl. SANCIONES.

Los licitantes o proveedores que infrinjan las disposiciones de la LAASSP, seran sancionados
por la Secretaria de la Funcion Publica, de conformidad a lo establecido en los articulos 59 y 60
de la Ley.

XIl. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP, el area requirente aplicara a
a persona licitante adjudicada las penas convencionales a las que se haga acreedor por atraso
en el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de los bienes o prestacion de los
servicios.

D

En el caso de incumplimiento en el tiempo para la entrega de los bienes o prestacion de los
servicios, el administrador del contrato procedera a notificar al PROVEEDOR o a su
representante legal la pena respectiva, dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la
fecha en que se hayan generado las penas convencionales.

Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto
maximo total del contrato, se hara efectiva la garantia de cumplimiento.

En caso de que sea rescindido el contrato correspondiente, no procedera el cobro de las penas
convencionales o de las deducciones al pago, ni la contabilizacion de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

"la ANAM" aplicara las sanciones, en caso de que "PROVEEDOR" incurra en cualquiera de los
supuestos establecidos en el Anexo | “Especificaciones Técnicas”.

Xlll. DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, Ia
ANAM a traves del area requirente, aplicara las deducciones al pago de los bienes o prestacion
de los servicios, a la persona licitante adjudicada (PROVEEDOR) que se haga acreedor.

"la ANAM" aplicara sanciones, en caso de que "PROVEEDOR” incurra en cualquiera de los
supuestos establecidos en el Anexo | “Especificaciones Técnicas”, mismas que se
cdescontaran de la factura pendiente de pago.

Las deducciones se aplicaran con cargo al contrato respectivo, preferentemente en la
facturacion mas proxima posterior a la fecha en que se haya generado dicha deduccion.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la
garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato
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XIV. CAUSALES DE RESCISION

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 98 de su Reglamento, la ANAM a traves del area requirente, se establecen
como causales de rescision, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de
los siguientes supuestos:

A. Si el proveedor no entrega la garantia de cumplimiento conforme al plazo estipulado en |4
normatividad vigente v la clausula denominada Garantia de cumplimiento.

‘B. Cuando el importe de las penas convencionales alcance el monto de la garantia de
cumplimiento.

C. Si el proveedor es declarado, por autoridad competente, en concurso mercantil o de
acreedores o en cualquier situacion analoga que afecte su patrimonio.

D. Si el proveedor cede, vende, traspasa o subcontrata en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados del contrato; o transfiere los derechos de cobro derivados del
contrato, sin contar con el consentimiento de la ANAM, a traves del{a) administrador {a) del
contrato correspondiente.

E. Si el proveedor no da a la ANAM o a quien éste designe por escrito, las facilidades o datos
necesarios para la supervision del servicio o inspeccion de los bienes.

F. Si el proveedor incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion de este contrato.

Ademnas de las senaladas en el Anexo | “Especificaciones Técnicas”.

En caso de incumplimiento del proveedor a cualquiera de las obligaciones del contrato, la
ANAM podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento
que se senala en la Clausula denominada Procedimiento de Rescision Administrativa del
Contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en forma proporcional &l
incumplimiento, sin menoscabo de que la ANAM pueda ejercer las acciones judiciales que
procedan.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas de los bienes o servicios, estos no
puedan ser utilizados por la ANAM por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la
garantia correspondiente sera total.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de las penas por atraso
ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento si la hubiere.

Si el licitante adjudicado es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante Ia
autoridad judicial y obtenga la declaracion o resolucion correspondiente.

XV. SOLICITUD DE PRORROGAS.

Conforme a lo establecido en el articulo 91 del RLAASSP, solo en caso fortuito, fuerza mayor o
causas atribuibles a la convocante, se considerara el otorgamiento de prorrogas.
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XVI. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Conforme a lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, la ANAM podra convenir dar por
terminado anticipadamente el{los) Contrato(s) que se suscriba(n) sin que medie resolucion
Jjudicial, en los siguientes casos:

a) Cuando concurran razones de interés general;

b) Cuando por causa justificada se extinga la necesidad de continuar con el servicio
originalmente requeridos y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado.

c) Cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria
de la Funcion Publica.

La determinacion de dar por terminado anticipadamente el Contrato debera constar por
escrito mediante dictamen emitido por el area requirente, en el cual se precisen las razones o
las causas justificadas que den origen a la misma y bajo su responsabilidad, siendo el Titular de
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales el encargado de notificarlo al
proveedor,

Derivado de lo anterior, se procedera a la formalizacion de la terminacion respectiva y del
Finiquito que elabore el Titular designado de la ANAM, en el que se detallaran en forma
pormenorizada los importes a cubrir, los servicios prestados y los que estén pendientes de
pago.

XVIl. CONDICIONES DE PAGO.

1. Anticipos.
La ANAM no otorgara anticipos.

2. Del pago.

Con fundamento en los articulos 51 de la Ley, 89 y 90 de su Reglamento, v los Lineamientos
para promover la agilizacion del pago a proveedores, senalados en el capitulo quinto del
acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
publicado en el D.O.F. el 9 de septiembre de 2010, el pago de los servicio se efectuara
conforme, conforme a lo establecido en el Anexo | “Especificaciones Técnicas”

En caso de que las facturas entregadas por el licitante presenten errores o deficiencias, la
administradora del contrato, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion,
indicara por escrito al licitante, las deficiencias que debera corregir. El periodo que
transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el licitante, presente las
correcciones, No se computara para efectos de lo establecido en el articulo 51 de Ley y 90
del Reglamento.

El periodo para que el licitante remita la(s) factura(s) va corregida(s) de acuerdo a las
observaciones que le fueron senaladas por la administradora del contrato no debera
exceder de 10 dias naturales contados a partir de la fecha de la devolucion.
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El pago quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el licitante, deba efectual
por concepto de pena convencional. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dicha pena, ni la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el articulo 95 del Reglamento.

3. Pagos progresivos.
Para el presente procedimiento, no habra pagos progresivos.

4. Programa de Cadenas Productivas.

“EL PROVEEDOR" podra solicitar la realizacion de la cesion de los derechos de cobro a
favor de un intermediario financiero de su eleccion, en virtud del acuerdo que “la ANAM"
tiene concertado con Nacional Financiera, S.N.C. denominado “Programa de Cadenas
Productivas’, a efecto de apoyar a los proveedores, contratistas o prestadores de servicios
de “la ANAM", a traves de operaciones de factoraje y descuento electronico de hasta e
100% del importe de los titulos de credito y/o documentos en que se consignen derechos
de credito expedidos por *la ANAM", incluyendo los intereses correspondientes, por lo que
sera la misma Nacional Financiera, el canal para la recepcion de los poderes, actas
constitutivas y carta de adhesion que firmen los proveedores y contratistas (ANEXO 14
“SOLICITUD DE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS DE NAFIN")

XVIll. CALIDAD DEL SERVICIO

La persona licitante adjudicada quedara obligada ante la ANAM a responder por la calidad del
servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los terminos senalados
en la Convocatoria de la presente invitacion, sus anexos, las aclaraciones, el contrato respectivo

y la Legislacion vigente y aplicable en la materia.

Facultad de supervision en la prestacion del servicio.

La Convocante a traves del area responsable del seguimiento a los contratos, podra realiza
supervisiones aleatorias o continuas durante la vigencia del contrato por si mismo o pot
conducto de cualquier otra persona.

En caso de considerarse oportuno, se dara vista al Organo Interno de Control en la ANAM paia
que proceda conforme a la legislacion aplicable.

XIX. REGISTRO DE DERECHOS.

La {las) persona licitante (s) adjudicada (s) asumira (n) la responsabilidad total en caso de que
al prestar el servicio objeto de este procedimiento, viole el registro de derechos a nivel nacional
o internacional, derechos de autor, propiedad intelectual o industrial, marcas o patentes.

XX. DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX del de la LAASSP, en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad
estara a cargo de la {las) persona licitante (s) adjudicada (s) segun sea el caso.

Los licitantes deberan respetar los derechos de autor vy propiedad intelectual de los
que son propiedad de la ANAM, quedando prohibido el hacer uso de ellos
autbrizacion expresa de la misma.

~
“ Y

togotipos,
<in que medie
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XXIl. IMPUESTOS.

Todo impuesto y/o derecho causado por la prestacion del servicio objeto de este
procedimiento, sera a cargo de la {las) persona licitante (s) adjudicada (s), la ANAM pagara
unicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado VA,

XXIIl. PROHIBICION DE NEGOCIACION DE LA CONVOCATORIA Y PROPOSICIONES.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria y sus anexos, asi como en
las proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

XXHI. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

Para el presente procedimiento de contratacion, se da por hecho que los licitantes que
presenten ofertas se obligan a cumplir todos los requerimientos incluidos en el presente
documento y que éstos han sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia, los licitantes
no podran argumentar que en su propuesta tecnica no incluyeron algun requerimiento
solicitacdo por desconocimiento del mismo.

El participante debera examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones vy
especificaciones que figuren en la convocatoria del presente procedimiento de contratacion
ya que si omite alguna parte de informacion indispensable requerida o presenta una
proposicion que no cumpla con los requerimientos solicitados en la convocatoria, la ANAM
rechazara dicha proposicion.

XX1V. CONTROVERSIAS ADMINISTRATIVAS.

Las controversias que se susciten con motivo del presente procedimiento de contratacion se
recolveran con apego a lo previsto en la LAASSP, su RLAASSP vigente y las demas disposiciones
legales aplicables.

XXV. LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

En concordancia con lo dispuesto por el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, los licitantes podran senalar aquella informacion contenida en su
proposicion que deba considerarse como reservada, comercial reservada o confidencial,
siempre que tengan el derecho de reservarse la informacion, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

XXVI. NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE).

Al ser Mexico miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE) y firmante de la Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, es compromiso de nuestro pais
generar practicas para eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades
para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales,

En tal sentido y para conocimiento de los licitantes, se incluye como parte integral de la
presente convocatoria, el ANEXO 15 “Nota  Informativa para participantes de fses
Miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémi
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XXVIl. RELACIONES LABORALES.

El contrato que se suscriba sera de naturaleza estrictamente civil por lo que, “el licitante” sera
el unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo vy seguridad social para con su personal, por tanto, se
obligara a que los recursos humanos que utilice para la prestacion del servicio no tendran con
esta Dependencia ninguna relacion laboral y que el sera el unico obligado a afrontar las
obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudierar
surgir con motivo de los pactos y/o contratos que celebre con sus empleados y a responder de
todas las demandas y reclamaciones que sus trabajadores presenten en contra de la ANAM,
en relacion con el objeto del contrato, aun cuando se le reclame a esta ultima alguna
responsabilidad solidaria.

Asimismo, “LA PERSONA LICITANTE” se obliga a que para el caso de que alguna de las
personas designadas para la prestacion del servicio entable demanda laboral en contra de la
ANAM, dentro del termino legal concedido para la contestacion de la demanda comparecera
ante la autoridad competente a deslindar de toda responsabilidad y prestaciones reclamadas
ala ANAM; lo que debera comprobar a la ANAM con la entrega del acuse de recibo original del
escrito que hubiese presentado ante la autoridad competente para asumir toda la
responsabilidad, o con la actuacion de |la autoridad laboral de la que asi se desprenda. Para el
caso de que no lo haga dentro del termino o etapa referidos, ni dentro de los 15 dias naturales
siguientes a su vencimiento o verificacion, la ANAM podra rescindir el contrato, sin perjuicio de
que tambien pueda reclamar en la via jurisdiccional el pago del total de las prestaciones
reclamadas que se lleguen a ocasionar por este motivo.

De igual forma, se obliga a responsabilizarse de las consecuencias juridicas que pudieran
derivarse de la interposicion de alguna demanda de cualquier indole que sus empleados
pudiesen llegar a interponer en contra de la ANAM y que resarcira a la Dependencia de todo
dano o perjuicio que ésta pudiera sufrir por tal situacion.

En este sentido, “LA PERSONA LICITANTE"se obliga a restituir a la ANAM el pago que pol

cualquier concepto se reclame a esta en la via jurisdiccional, efectuado en cualquier etapa del
juicio; sin que sea necesario que espere a una sentencia ejecutoriada en su perjuicio,

ATENTAMENTE

MTRO. JOSE MARIO CARBALLO ARREGUIN
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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ANEXO | “ESPECIFICACIONES TECNICAS”
(Elaborar en hoja preferentemente membretada de la persona)

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Agencia Nacional de Aduanas de México, en lo sucesivo “LA ANAM" requiere el “Servicio
Integral Inalambrico de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado”, con el objetivo de mantener
un servicio de calidad durante la vigencia del servicio.

El Servicio Integral Inalambrico de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado se debera
suministrar por partida unica, con equipos que cumplan con los perfiles (impresora, escaner,
multifuncional y sus respectivos insumos) descritos en el presente Anexo Técnico y debera
mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del equipamiento propuesto que formara
parte del Servicio Administrado.

El servicio requerido es el siguiente:

CUADRO 1. REQUERIMIENTO
Partida Descripcion del servicio requerido por ANAM

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
documentos en blanco y negro., v a color*,

" Para el Servicio Administrado de Fotocopiado e Impresion a color el presupuesto maximo
asignado por la Agencia Nacional de Aduanas de México correspondera al 10% del monto
maximo total autorizado para la contratacion del Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresion vy Digitalizacion de documentos en blanco y negro, y a color.

2. METODO DE EVALUACION

El metodo de evaluacion de las propuestas serd binario.

Para efectos de evaluacion de los posibles Proveedores deberan cotizar por precio unitario en
moneda nacional {pesos mexicanos) sin incluir el LV.A, cada uno de los conceptos que
conforman la partida unica, la cual esta integrada por los servicios que se describen a
continuacion:

e Porcopiaoimpresion en blanco y negro tamarno carta.

» Porcopiaoimpresion en blanco y negro tamano oficio.

o Porcopiaoimpresion en blanco y negro tamano doble carta.
e Porcopia oimpresion en color tamano carta.

e Porcopiaoimpresion en color tamano oficio.

o Porhoja de digitalizacion.

El Servicio Integral Inalambrico de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado (SIIIDF), se debera
prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se describen en el
numeral 6 del presente Anexo Técnico.
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3. FORMA DE ADJUDICACION

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida unica a un solo Proveedor,
mediante contrato abierto, que cumpla con todos los requerimientos especificados y que
oferte el costo mas bajo de la suma de los costos unitarios de los conceptos citados en «l
numeral que antecede.

El SIIDF operara con un consumo bajo demanda mediante contrato abierto conforme €l
numero de servicios minimos y maximos, cantidad acumulada de servicios que pueden
consumirse durante la vigencia de la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo siguiente:

Servicios 12 meses minimos maximos

Por copia o impresion en blanco y negro tamano carta 16,218,413 40,546,032
Por copia o impresion en blanco y negro tamano oficio 1,307,938 3,269,844

Por copia o impresion en blanco y négro tamano doble carta 26,160 65,400
Por copia o impresion en color tamano carta 1,307,938 3,269,844
Por copia o Impresion en color tamano oficio 0] 9]

Por hoja de digitalizacion 7,298,285 18,245712
Total 26,158,733 65,396,832

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO INTEGRAL INALAMBRICO DE IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO

El Proveedor debera considerar para su cotizacion lo siguiente:

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos
miNnimaos para la contratacion.

e Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Integral Inalambrico de Impresion,
Digitalizacion y Fotocopiado (SIIIDF), deberan ser nuevos y con cartuchos de toner nuevos
y originales (no se aceptaran toneres genericos).

e Los equipos propuestos por cada perfil deberan ser de una misma marca y modelo v
deberan cumplir con los requerimientos y caracteristicas técnicas descritas en el presente
Anexo Tecnico,

e Instalar, configurary probar la correcta operacion de la totalidad de los equipos.

e La implementacion, mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico de los
equipos.

e Toma de lectura en los equipos que esten en red a traves de herramienta de monitoreo v
en aguellos inmuebles que no se cuente con red, se hara de forma fisica. Lectura mensual
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Contar con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo {mesa de ayuda). Los
medios para reportar fallas, al menos deberan ser un numero convencional, un celular v
un correo electronico.

Suministro de toner y demas consumibles (considerando dentro de estos las hojas de
papel) necesarios para la operacion del servicio.

Brindar cservicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo
siguiente: )

i. Gestion (atencion, seguimiento vy resolucion) de incidentes.

ii. Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles (considerando
dentro de estos las hojas de papel).

iil. Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio.
iv. Recuperacion de bienes al término del contrato.

V. Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de toner, cintas, cartuchos,
empaques y demas consumibles o partes que tengan afectacion sobre el medio
ambiente, al momento de su sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el
cumplimiento de las disposiciones ambientales vigentes.

vi. Entrega de reportes mensuales que la ANAM solicite.

Vil El tiempo de restauracion del servicio de la Mesa de Servicio serd maximo de
8 horas habiles, a partir de que se haya interrumpido su servicio.

Todlos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacion del servicio por parte
del proveedor seran de su entera responsabilidad.

El Proveedor seraresponsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el
cervicio, dejando en todo momento a salvo a la ANAM,

El Proveedor debera instalar, configurar y probar la correcta operacion de la totalidad de
los equipos necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente anexo técnico,
habilitando y configurando las funciones de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion vy
debera conectarlos a las redes inalambricas de comunicacion institucionales de la ANAM.

El Proveedor proporcionara los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado y retiro de empaques y entrega de
los equipos.

Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos de Impresion, Fotocopiado v
Digitalizacion, de acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

Instalacion de software para uso de los distintos servicios, asi como contr res y/o
drivers en las computadoras personales de los usuarios.
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o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asi como de
la habilitacion del servicio correspondiente.

e El Proveedor capacitara en sitio al Personal Usuario de la ANAM en las funcionalidades
descritas para la operacion de los equipos instalados en las ubicaciones definidas por |a
ANAM, cuando esta lo requiera y sin costo adicional.

e La ANAM requiere para el Servicio Integral Inalambrico de Impresion, Digitalizacion vy
Fotocopiado (SIIDF), que el Proveedor realice la implementacion, mantenimiento y
soporte técnico de los equipos, realizando al menos las siguientes actividades:

o Mantener la continuidad de la operacion de los equipos instalados.
o Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente anexo tecnico.

o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias pard
prestar el servicio aqui descrito durante la vigencia del contrato.

o El Servicio Integral Inalambrico de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado
(SHIDF), sera prestado en el listado de sitios que en su momento determine la
ANAM mediante el contrato respectivo.

o Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectoria que le establezca "El
Administrador del Contrato”.

e Parala CDMXy Area Metropolitana el tiempo de atencion sera como maximo cuatro horas,
en dias habiles y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento
del reporte y el tiempo de reparacion en un plazo no mayor a dos dias habiles incluyendo
el tiempo de atencion.

e Para las zonas foraneas el tiempo de atencion sera como maximo un dia habil y en un
horario de 9:00 a19:00 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de repatacion
en un plazo no mayor a dos dias habiles incluyendo el tiempo de atencion.

e Siel equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, <l
Proveedor debera sustituirlo por un equipo nuevo de caracteristicas iguales o superiores,
en un plazo no mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la
CDMX y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el rmes
para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de atencion.

e Sieltiempode reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados,
al dia siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de respaldo con las mismas
caracteristicas mientras se soluciona el problema.

e Silareparacion excede de 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente
habil, el Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con caracteristicas iguales o

mayores.

o El Proveedor debera rezlizar el Suministro y reemplazo de consumibles (considerando
dentro de estos las hojas de papel) en un plazo maximo de cuatro horas para la CDMX y
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Area Metropolitana y un dia habil para las zonas foraneas contados a partir de la solicitud
del administrador del contrato o responsable de informatica.

e Enloscasos en que sea necesario realizar una reasignacion o reubicacién del equipo,dicha
solicitud debera atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del
administrador del contrato, en un plazo no mayor a dos dias habiles cuando dicho cambio
se realice dentro del mismo inmueble y en un plazo de tres dias habiles cuando el cambio
implique la reasignacion o reubicacion del equipo en inmuebles diferentes de la ANAM,
siempre que estos se localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana; ambos plazos
podran ser ampliados hasta por cinco dias habiles cuando los cambios se lleven a cabo en
las zonas foraneas. En todos los casos se consideraran dias laborables, en un horario de
9:00 a19:00 horas. Dichos periodos incluiran el tiempo de atencion.

5. PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL INALAMBRICO DE IMPRESION, DIGITALIZACION
Y FOTOCOPIADO

El servicio se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se
cdescriben en el presente Anexo Técnico.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Los equipos deberan cumplir con los perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a
continuacion:

6.2 PERFIL “B” IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (MONOCROMATICA)

EQUIPO Impresora
GRUPO DE TRABAJO Mediano
TECNOLOGIA Laser Monocromatica
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600
MEMORIA RAM MINIMA (MB) 512
MELQCIDAD BEIMPRESIN 40 a 50 paginas por minuto
(PPM)
Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo,
PUERTOS Wi-Fi 80211 b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificado

especificacion de alta velocidad ("High-Speed”)
Minimo

SECGURIDAD RED WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (AES)

INALAMBRICA
IMPRESION DUPLEX Automatico
PANEL DE CONTROL LCD
SISTEMAS OPERATIVOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX10.5 o
SOPORTADOS = : superior, Linux
BANDEJA 500 hojas minimo
BANDEJA 2 500 hojas minimo s
“* ALIMENTADOR MANUAL Sl 2
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TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (J1S), B6 (JIS) se pueda
cumplir mediante la configuracion dentro del
equipo de un tamano personalizado y sobres

COmo MiNimo

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL
RECOMENDADO

15,000

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCLG6 y PS3 minimo

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda en la
libreta de direcciones a traves de la LDAP, Control
de impresion con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® v RoHS

MODO DE AHORRO DE
ENERGIA

KIT INICIAL DE IMPRESION

Si

Kits iniciales

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el numero de impresiones
mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera optima la impresora y no
someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de
mantenimiento. El volumen recomendado de impresion debera estar precisado en los
manuales de los equipos y/o fichas técnicas del equipo propuestos.

6.5 PERFIL “E" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR)

EQUIPO Impresora
GRUPO DE TRABAIJO Mediano
TECNOLOGIA Laser color
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1GB

VELOCIDAD DE IMPRESION . . ]
45 paginas por minuto

(PPM)
Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo,
Wi-Fi 80211b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificado
PUERTOS especificacion de alta velocidad ("High-Speed’)

Minimo

SEBURIDAD RED WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (AES)

INALAMBRICA
PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX Sl

SISTEMAS OPERATIVOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 1050

SOPORTADOS superior, Linux
BANDEJA 250 hojas minimo
BANDEJA 2 250 hojas minimo

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A, BS (J15), BG (JIS) se pueda

TAMANO DE PAPEL i : ‘ : :
cumplir mediante la configuracion dentro del

>
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equipo de un tamano personalizado y sobres
COMmo Mminimo

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL
RECOMENDADO

7,000

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAIJES DE IMPRESION

IMPRESION MOVIL

PCLS5, PCLE Y PS32 minimo
Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda en
la libreta de direcciones a traves de LDAP, control
de impresion con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® vy RoHS.

MODO DE AHORRO DE
ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Kits iniciales

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones
mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera éptima la impresora y no

someterla a un trabajo excesivo

que acorte su vida Gtil e incremente los costos de

mantenimiento. El volumen recomendado de impresién debera estar precisado en los
manuales de los equipos propuestos.

6.9 PERFIL “I" ESCANER GRUPO DE TRABAJO GRANDE

EQUIPO

Escaner

CRUPO DE TRABAJO

Grande

PUERTOS

USB 2.0 minimo y/o Ethernet (RJ-45, 1000BASE-
T/IOBASE-TIOOBASE-TX).

SISTEMAS OPERATIVOS
SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX10.5 o
superior, Linux

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (J1S), B6, (JIS) v
Sobres como minimo

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz.

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
B/N

De 50 hasta 60 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION
MENSUAL

Minimo 3,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A
COLOR (PPM)

De 50 hasta 60 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION ADF
PANEL = LCD
RESOLUCION OPTIMA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS :

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO
COMPATIBLES

Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB

S
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DIGITALIZACION A CORREO Si
ELECTRONICO

CONTROLADOR DE ESCANER

TAMANO DE DIGITALIZACION

TWAIN, ISIS
Tamarno Carta y Oficio

ic ' i ticacion y/o busqueda
FUNCIONES DE GesTioN v | Oesion de dentidsdes autenticacion o bt
SEGURIDAD o _

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

6.10 Perfil “J" Multifuncional grupo de trabajo pequeno

EQUIPO
GRUPO DE TRABAJO
TECNOLOGIA

Multifuncional

Pequenio

Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600
MEMORIA RAM MiNIM/—\(MB] 512
DISCO DURO MINIMO (GB) NO
VELOCIDAD DE IMPRESION

20 - 30 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ-45 (100/100/1000) Base-TX minimo,
Wi-Fi 80211 b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificado
PUERTOS especificacion de alta vglocmhd ("High-Speed”)
Minimo
LCD

PANEL DE CONTROL
IMPRESION DUPLEX

SISTEMAS OPERATIVOS
SOPORTADOS
BANDEJAT

Automatico

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 1050

superior, Linux

250 hojas minimo

Carta, Oficio, Legal, , A4, A5, AB, B5 (J1S), B6, (JIS) se puede
cumplir mediante la configuracion dentiro del
: i = : conalizaco v sobres
TAMARNO DE PAPEL equipo de un tamano persor alizado vy sobres

como minimo

i

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL
RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA
LENGUAJES DE IMPRESION

IMPRESION MOVIL

3,000

120 VV CA, 60 Hertz
PCLS, PSL6 y PS3 minimo

Si
FUNCIONES DE GESTION Y ) G o
SEGURIDAD Compatibilidad con LDAP
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
/ B/N De 10 hasta 20 ppm
V?’LUMEN DE DIGITALIZACION . =
DIARIA Minimo 500
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EQUIPO Multifuncional

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
A COLOR (PPM)

De 10 hasta 20 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTIMA MINIMO

600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits,

FORMATOS DE ARCHIVO
COMPATIBLES

Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB NO
DIGITALIZACION A CORREO Requerido

ELECTRONICO -
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

Tamano Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® v ROHS

MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si
KIT INICIAL DE IMPRESION Kits iniciales
GABINETE CON RUEDAS Requerido

Nota Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresiéon recomendado, el nimero de impresiones
mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera éptima la impresora y no
someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de
mantenimiento. El volumen recomendado de impresion debera estar precisado en los
manuales de los equipos propuestos.

6.11 Perfil “K” Multifuncional grupo de trabajo mediano

EQUIPO Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Mediano
TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA (MB)

]

DISCO DURO MINIMO (GB)

1

VELOCIDAD DE IMPRESION

35 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (100/100/1000)Base-TX minimo
Wi-Fi 80211 b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificado

PUERTOS especificacion de alta velocidad ("High-Speed”)
Minimo
PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX

Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS

Windows 7 o superiores {32 y 64 bits), Mac OSX 1050

SOPORTADOS superior, Linux
BANDEJAN 500 hojas minimo
BANDEJA 2 500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (11S), B6, (J1S) se pueda
cumplir mediante la configuracion dentro-eel
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EQUIPO

Multifuncional

equipo de un tamano personalizado y sobres como
minimo

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL
RECOMENDADO

25,000 impresiones mensuales.

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS5, PSL6 y PS3 minimo

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda en la
libreta de direcciones a traves de LDAP, Control de
impresion con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
B/N

De 21 hasta 40 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION
DIARIA

Minimo 1,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
A COLOR (PPM)

De 21 hasta 40 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTIMA MINIMO

600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO
COMPATIBLES

Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB Si
DIGITALIZACION A CORREO Si
ELECTRONICO
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

Tamano Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

S

CABINETE CON RUEDAS

Requerido

KIT INICIAL DE IMPRESION

Kits iniciales

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones
mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera optima la impresora y no
someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de
mantenimiento. El volumen recomendado de impresion debera estar precisado en los
manuales de los equipos propuestos.

6.12 PERFIL “L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE

EQUIPO Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Grande
7 TECNOLOGIA Laser Monocromatico
/RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600

b
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EQUIPO Multifuncional
MEMORIA RAM MINIMA (MB) 3
DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION

De 70 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet R1-45 (100/100/1000) Base-TX minimo,
Wi-Fi 80211 b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta velocidad ("High-Speed”)
Minimo

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 1050

SOPORTADOS superior, Linux
BANDEJA 500 hojas minimo
BANDEJA 2 500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal,, A4, A5, AB, B5 (J1S), B6, (J1S) se pueda
cumplir mediante la configuracion dentro del
equipo de un tamano personalizado y sobres

COmo minimo

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL
RECOMENDADO

50,000 impresiones mensuales.

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS5, PSL6 y PS3 minimo

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda en la
libreta de direcciones a traves de LDAP, Control
cde impresion con PIN

VELOCIDAD DE
DIGITALIZACION B/N

De 41 hasta 50 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION
DIARIA

Minimo 2,000

VELOCIDAD DE
DIGITALIZACION A
COLOR {PPM)

De 41 hasta 50 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTIMA MINIMO

600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO
COMPATIBLES

Minimo PDF v JPEG

DIGITALIZACION A USB Requerido

DIGITALIZACION A_COF&REO Requerido
ELECTRONICO

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

Tamano Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS

MODO DE AHORRO DE
ENERGIA

si gz; /;
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EQUIPO

Multifuncional

KIT INICIAL DE IMPRESION

Kits iniciales

Nota. Los equipos multifuncionales deberan realizar funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el numero de impresiones
mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera optima la impresora y no
someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de
mantenimiento. El volumen recomendado de impresion debera estar precisado en los
manuales de los equipos propuestos.

6.13 PERFIL “M" MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO GRANDE

EQUIPO Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Grande
TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600
MEMORIA RAM MINIMA (MB) 3
DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION

De 70 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (100/100/1000) Base-TX minimo,
Wi-Fi 80211 b/g/n (Puerto USB 2.0 Certificado

PUERTOS especificacion de alta velocidad ("High-Speed”)
Minimo
PANEL DE CONTROL LEE

IMPRESION DUPLEX

Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 1050

SOPORTADOS superior, Linux
BANDEIJAT 500 hojas minimo
BANDEJA 2 500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AG, BS (J1S), B6, (J1S) se pueda
cumplir mediante la configuracion dentro del
equipo de un tamano personalizado, Doble carta v
sobres como mi Nnimo

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL
RECOMENDADO

50,000 impresiones mensuales,

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS, PSLG6 y PS3 minimo

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y
/ SECGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda en la
libreta de direcciones a traves de LDAP, Control de
impresion con PIN

VELOCIDAD DE
DIGITALIZACION B/N

De 41 hasta 50 ppm

/
E>
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EQUIPO ' Multifuncional
VOLUMEN DE
DIGITALIZACION Minimo 2,000
DIARIA
VELOCIDAD DE
DIGITALIZACION A De 41 hasta 50 ppm
COLOR (PPM)
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTIMA ,
MINIMO e
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO
COMPATIBLES

DIGITALIZACION A USB Requerido
DIGITALIZACION A CORREQ

Minimo PDF y JPEG

ELECTRONICO Requenide
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS
TAMANO DE DIGITALIZACION Tamano Doble Carta
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS

MODO DE AHORRO DE .
ENERGIA
KIT INICIAL DE IMPRESION Kits iniciales

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones
mensuales que el fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no
someterla a un trabajo excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de
mantenimiento. El volumen recomendado de impresion debera estar precisado en los
manuales de los equipos propuestos.

Ahora bien, como referencia se relaciona a continuacion las proporciones del total de Ia
volumetria de cada equipo que pudiera llegar a solicitarse en durante la vigencia de SIIDF:

Demanda total
Perfil Equipos indicativa
(piezas)

6.2 Impresora grupo de trabajo mediano (blanco y negro) 138

6.5 Impresora grupo de trabajo mediano (color) 76

6.9 Escaner grupo de trabajo grande 7

610 Multifuncional grupo de trabajo pequeno 305

6.1 Multifuncional grupo de trabajo mediano 290
612 | Multifuncional grupo de trabajo grande 39

?1_3 Multifuncional doble carta grupo de trabajo grande (blanco y negrc)//-_ 7
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7. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO INTEGRAL INALAMBRICO DE IMPRESION,
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO

Los requerimientos para la prestacion del servicio son los siguientes:

e Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, el Proveedor debera contar con
personal tecnico especializado en la reparacion del equipo (revisar especificaciones del
punto 12. Capacidades del Proveedor). Asi tambien, debera contar con las piezas vy
refacciones originales para los diversos equipos que componen la solucion propuests, ©
bien, que el envio de las piezas y refacciones se realice en un tiempo tal, que le permits
cumplir con los niveles de servicio establecidos en el presente documento.

e El Proveedor debera atender los incidentes inicialmente en el puesto de trabajo del usuario
que lo reporte. El personal técnico asignado por el Proveedor debera realizar las acciones
necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. Sila falls
no puede ser solucionada y es necesario retirar el equipo o alguno de sus componentes qu=
impida la operacion de este, el personal técnico debe reemplazar el equipo por uno igual o
de mayores caracteristicas. El Proveedor debera contemplar toda la logistica necesaria pata
realizar el reemplazo de los equipos de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion, en los
inmuebles designados por la ANAM.

e ElProveedor debera entregar al administrador del contrato una matriz de escalamiento gue
permita a la ANAM contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar la
prestacion del servicio, conforme al presente documento.

o El Proveedor debera proporcionar los servicios en las ubicaciones definidas por la ANAM.

e El Proveedor debera proporcionar los servicios conforme a los niveles de servicio requeridos
por la ANAM,

e Encasodequeserequierareubicarequipos contratados para la prestacion del servicio, pat a
la COMX y zona metropolitana debera ser sin costo para la ANAM,

La documentacion que se debera presentar como parte de la propuesta tecnica es la siguiente:

e Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno
cle los perfiles solicitados.

e Fichatecnica del equipo propuesto para la prestacion del servicio debera identifican
cada una de las caracteristicas tecnicas solicitadas para los equipos descritos en los
diferentes perfiles. La ficha técnica, catalogos o folletos deberan estar en idiorma
espanol; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al
espanol, se deberan acompanar con una traduccion al espanol.

e Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los
equipos para la prestacion del servicio en donde designe al Proveedor como
distribuidor autorizado de los equipos propuestos.
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e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que

manifieste que los equipos para la prestacion del servicio son nuevos, no armados
y no remanufacturados.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en la que
manifieste que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la
existencia y el abastecimiento de consumibles, partes, refacciones, accesorios
nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por
cuando menos durante la vigencia del contrato.

e Cartaoriginal en papel membretado firmada en la que manifieste que el Proveedor
sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para
brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a la ANAM.

8. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar
a las politicas de administracion de la red de la ANAM,

Cualquier cambio que necesite realizar el Proveedor en las redes locales sera solicitado de
manera anticipada y por escrito a “El Administrador del Contrato”, para su autorizacion vy
prograrnacion.

Para la prestacion del Servicio Integral Inalambrico de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado
(SIIDF), el Proveedor debera proporcionar el soporte tecnico para mantener la continuidad de
Iz operacion y poner a disposicion de la ANAM una Mesa de Servicio para que los usuarios del
servicio puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas vy orientacion sobre la
operacion.

9. SOPORTE TECNICO

El Proveedor debera poner a disposicion de la ANAM una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias
habiles previos a la fecha de inicio de vigencia del contrato para que los usuarios puedan
solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas y orientacion de uso de los equipos, para
lo cual el Proveedor del servicio debera proporcionar numeros convencionales vy celulares,
aclemas de correos electronicos.

El Proveedor esta obligado a mantener en optimas condiciones de funcionamiento, los equipos
para asegurar la continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades:

e Solucion de incidentes.

e Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (toner, kits de
mantenimiento, gomas de alimentacion de papel, hojas de papel, etc.) necesarios para la
operacion continua de los equipos suministrados para la prestacion del servicio objeto del
presente anexo técnico. No se aceptara el suministro de componentes geneéricos, reciclados,
remanufacturados que no sean originales o que no correspondan con la marca y modelo
cel equipo.

e Encasodequeserequierareubicar equipos contratados para la prestaci¢
la CDOMX y zona metropolitana debera ser sin costo para la ANAM,

el servicio, para
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e Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio.

e Llevar acabo el retiro de los desechos de polvo de toner, papel, cintas, cartuchos, empagues
y demas consumibles o partes que tengan afectacion sobre el medio ambiente, al momento
de su sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones
ambientales vigentes.

El Proveedor debera asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento
de los niveles de servicios descritos en el presente Anexo Tecnico, mediante personal de
soporte especializado (Revisar especificaciones del punto 12. Capacidades del Proveedor], a fin
de atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan presentar.

El personal asignado por el Proveedor para realizar actividades relacionadas con el servicio
debera portar el uniforme con el distintivo de su empresa, asi como de manera visible su gafete
o identificacion con fotografia de la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en las
instalaciones la ANAM.

9.1 MESA DE SERVICIO INTEGRAL INALAMBRICO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y
FOTOCOPIADO.

La Mesa de Servicio debera proporcionar el servicio de gestion de incidentes relacionados con
el Servicio Integral Inalambrico de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado a la ANAM, que
contemple acciones de recepcion de requerimientos, diagnostico, reparacion y sustitucion de
equipamiento que permita mantener la continuidad del servicio.

El Proveedor y la ANAM deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias vy
las categorias de clasificacion que son requeridos para generar los reportes mensuales.

El personal de atencion de la Mesa de Servicio por parte del Proveedor debera atender en
idioma espanol y debera mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de
cdomicilio, telefono o de cualqguier otra indole.

La Mesa de Servicio para la gestion de incidentes debera considerar las actividades siguientes

e Recibir de la ANAM, la solicitud de servicio, la clasificara y asignara un numero de folio,
tormando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, telefono,
area de adscripcion, modelo y numero de serie del equipo, tambien debera proporcionar al
usuario un numero de folio y nombre de quien recibe el reporte,

e Con la orden de servicio el Proveedor asignara un tecnico especializado, quien acudira al
sitio de ubicacion del equipo, efectuando la reparacion necesaria. La orden de servicio set a
cerrada unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden sera atendida
conforme a los niveles de servicio establecidos en el presente anexo tecnico.

e En caso de que el diagnostico del tecnico especializado refiera que la solucion implique la
necesidad de cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escaner), el Proveedor debera
cumplir con los niveles de servicio requeridos en el presente anexo tecnico para-instalar v

onfigurar el equipo que sustituya temporalmente al equipo con falla.
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e El Administrador del Contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades
necesarias para dar por solventados los reportes a nombre de la ANAM,

e ElProveedor debera implementar una herramienta de Mesa de Servicio para registrar y dar
atencion y seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado
por la ANAM.

e El Proveedor debera entregar mensualmente un reporte indicando el estatus y clasificacion
de las solicitudes e incidencias atendidas en relacion con el servicio.

o El Proveedor sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y
solicitud que le sea turnado hasta su conclusion y satisfaccion del Administrador del
Contrato.

e En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracion sera
maximo de 8 horas habiles, a partir de que se haya interrumpido.

9.2 HORARIO DE LA MESA DE SERVICIO

El Proveedor debera prestar el servicio, de acuerdo con lo establecido en el presente anexo
tecnico, por lo que la ANAM podra solicitar la atencion telefonica y en sitio en dias habiles en
un horario de .00 a 19:00 horas.

Al levantar el reporte la ANAM haran del conocimiento del Proveedor, el horario, la fecha, datos
del contacto y ubicacion del personal representante de la ANAM que recibira al personal del
Proveedor.

10.TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Integral Inalambrico de Impresion,
Digitalizacion y Fotocopiado se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

e El Proveedor del servicio debera proponer el formato de torma de lectura el cual debera ser
avalado por el Administrador del Contrato.

e El Proveedor del servicio realizara dentro de los diez naturales posteriores al término de
cadla mes la toma de lectura a traves del formato de toma de lectura, anexando a este |a
cde hoja de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcion, con el visto
bueno del personal que designe la ANAM,

o Sialguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucion, la lectura del contador
cel equipo que lo sustituya sera considerada como inicial.

11. REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES

El Proveedor debera mantener los equipos en optimas condiciones de operacion,
reemplazando las refacciones, partes ywconsumibles por nuevos, originales y de acuerd

marcay modelo del equipo utilizado para la prestacion del servicio.
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El Proveedor se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministral
y/o utilizar en el servicio toner reciclado, rellenado o generico, misma que debera ser
entregada como parte de la documentacion solicitada en la propuesta tecnica.

12. CAPACIDADES DEL PROVEEDOR

La ANAM requiere que el Proveedor que resulte adjudicado, para demostrar su capacidad
y experiencia debera presentar como parte de su propuesta tecnica, asi como pata la

debida integracion de su expediente, lo siguiente:

Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y expetiencia en
servicios similares, el curriculo presentado debera contener entre otros: nombre de
las dependencias, entidades y empresas donde ha prestado servicios similares,
direccion, telefono de contacto, periodo durante el cual se desempeno (fecha de
inicio y termino) y principales actividades realizadas.

Carta original en papel membretado firmada por el Proveedor mediante la que
manifieste que cuenta con personal técnico suficiente y debidamente calificado,
y que considere necesario para garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio
que se describe en el presente Anexo Tecnico.

Copia simple de contratos de prestacion de servicios, correspondientes a una
contratacion igual o similar, a la que es materia del presente Anexo Tecnico.

Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacion de
flanza, acta de entrega recepcion, etc.

Curriculo del personal técnico especializado en la que se desprenda su capacidad y
experiencia realizando servicios similares. El curriculo presentado debera contenel
entre otros: nombre de las dependencias, entidades y empresas donde ha prestado
servicios similares, direccion, telefono de contacto, periodo durante el cual ce
desempeno (fecha de inicio y término) y principales actividades realizadas.

Certificados, diplomas y/o constancias que acrediten la experiencia y habilidad
tecnica del personal técnico especializado a cargo de las actividades propias que se

describen en el presente Anexo Tecnico.

13. ENTREGABLES

Los entregables se definen como la documentacion inicial, final y reportes mensuales los cuales
seran responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato de la ANAM.

El Administrador del Contrato de la ANAM y el representante designado por el Proveedor seran
los responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo

tecnico.

El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega,

instalacic

Ny puesta en marcha de los equipos destinados para la prestacion del servicio, los

entregables que a continuacion se indican:
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Relacion y configuracion de los equipos destinados para la prestacion del servicio por
parte del Proveedor a la Agencia Nacional de Aduanas de México, en el que se indique
ubicacion, marca, modelo y el numero de serie.

Entregables mensuales

O

O

O

Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acomparniado de los siguientes
documentos:

Relacion total de los equipos entregados y destinados para la prestacion del servicio, por
parte del Proveedor a entera satisfaccion de las ANAM.

Reporte detallado de consumo de impresion, digitalizacion y fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de
validacion del contador del consumo mensual, las cuales estaran firmadas por el
personal que designe la ANAM y el representante designado por el Proveedor.

Reporte detallado de consumo de impresion en equipos a Color. Agregando el formato
cde toma de lecturay las papeletas de validacion del contador del consumo mensual, las
cuales estaran firmadas por el personal que designe la ANAM y el representante
clesignado por el Proveedor,

Reporte de incidencias

El Proveedor entregara en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de |a solicitud del
Administrador del Contrato la relacion de los equipos destinados para la prestacion del
servicio, en el que por lo menos se indique marca, modelo v el numero de serie de los
equipos. Esta relacion podra ser solicitada en cualquier momento durante la vigencia
del contrato.

14. LUGAR DE ENTREGA

El Proveedor debera prestar el Servicio Integral Inalambrico de Impresion, Digitalizacion vy
Fotocopiado materia del presente anexo técnico en los sitios que determine la ANAM en los
contratos respectivos y podran incrementar hasta en un 20% la cantidad del servicio prestado
conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), previa aceptacion del Proveedor sobre el incremento.

La ANAM se reserva el derecho de incrementar, decrementar o reubicar los espacios fisicos
donde se brindara el servicio debiendo notificar al proveedor oportunamente, el detalle de
Inmuebles enlistado a continuacién:

No Estado Ciudad Domicilio
KM 3.5 CARR. CHICALOTE- LORETITO
1 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES COL. EJIDO LORETITO MUNICIPIO
) SAN FRANCISCO DE LOS ROMO
o . CARRETERA AGUASCALIENTES-
2 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES MEXICO KM, 25, S/N
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No Estado Ciudad Domicilio
LINEA INTERNACIONAL S/N, FRACC.
3 | BAJACALIFORNIA TIJUANA GARITA DE OTAY, CP. 22430
.TENIEN L TA, S/N COL,
& BAJA CALIFORNIA ENSENADA BLvD (E:ENTFQTOE 2%’U2E?8CI)O
LAZARO CARDENAS, 201 ESQ. |
5 BAJA CALIFORNIA TECATE CALLEJON MADEROQO COL. ZONA
CENTRO C.P. 21400
FRAY JUNIPERO SIERRAY
) BAJA CALIFORNIA TIJUANA SEBASTIAN VIZCAINQ, COL. GARITA
DE OTAY, C.P. 22~’+3Q
BLVD. ABELARDO L. RODRICGUEZ,
7 BAJA CALIFORNIA MEXICALI S/N COL. GARITA NUEVO MEXICALI I
C.P. 21219
g BAJA CALIFORNIA MEXICALI CAQRETERAQ&‘:\ESSEEEQTO S
AV. MELGAR, S/N, PTO. FRONTERIZO
9 BAJA CALIFORNIA MEXICALI MEXICALI, ENTRE AV. MADERO Y
COLON COLCENTRO CP21100
AV. MARIANO MA LEE, S/N COL. LOS
10 BAJA CALIFORNIA MEXICALI ALGODONES C.P. 21970
RAMPA XICOTENCATL E 1210, COL.
1 BANACALIEGRNIA THeARA LIBERTAD PARTE BAJA, C.P. 22010
JOSE MA. LARROQUE S/N, ENTRE
FRANCISCO CUEVAS Y
i AN
2 BAJACALIFORNIA FHLANA CANALIZACION RIO TIJUANA, COL.
FEDERAL, C. et
J. RENDON Y SOR JUANA INES DE
13 BAJA CALIFORNIA TIJUANA LA CRUZ S/N, COL. NUEVA TIJUANA,
DELEG. MESA DE OTAY,CP.2
RECINTO FISCALIZADO MATRIX S/N
14 BAJA CALIFORNIA TIISANR COL AEROPUERTO C.P. 22404
BLVD. LAZARO CARDENAS Y RIO
15 BAJA CALIFORNIA TIJUANA ALAMAR S/N, COL. MURUA, C.P.
22465
AEROPUERTO INTERNACIONAL
16 BAJA CALIFORNIA TIJUANA ABELARDO L. RODRIGUEZ, S/N COL.
AEROPUERTO C.P. 22404
AV. SOR JUANA INES DE LA CRUZ
17 BAJA CALIFORNIA TIJUANA NO. 19950, COL. NUEVA TIJUANA,
DELEG. MESA DE OTAY, C.P. 22430
18 | BAJACALIFORNIA ENSENADA BLVDCLT)'ELN&EE’;TTEQQZS E,ngr;gé101'2'
CARRETERA TRANSPENINSULAR
BAJA CALIFO
19 SUR RN LA PAZ KM. 13, S/N, COL. EJIDO CHAMETLA
C.P, 23205 .
BLVD.LOMAS DEL SOL Y CAMINO AL
BAJA CALI -
20 ) CSLIJ_RFORN]A CABO SAN LUCAS APTO SN, INT AERODROMO,
/ COLMESA COLORADA 3A ETAPA |

7

Pagina 53 de 11 QY »



A CTETATY : o T TA j Agencia Nacional de Aduan axi
LB N DI&" % : \ 1M £ ? Unidad de Administraciéa:::ir::;gz
| X) Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales
No | Estado Ciudad Domicilio
CARRETERA TRANSPENINSULAR
21 BAgR CQ{SEOQN'A LORETO KM. 2, S/N AEROPUERTO
' INTERNACIONAL DE LORETO
CARRETERA TRANSPENINSULAR
22 BAIA CQS'RFOQN'A SAN JOSE DEL CABO KM. 435, S/N COL. AEROPUERTO
SAN JOSE DEL CABO C.P. 23400
CARRETERA LA PAZ-PICHILINGUE
gy | BAID cg\bgowm LA PAZ KM. 17, PUERTO COMERCIAL DE
PICHILINGUE, S/N C.P. 23010
54 | BAJACALIFORNIA e ALVARO OBREGON #320, E IGNACIO
SUR BANUELOS, COLCENTRO (ADUANA)
CARR. TRANSPENINSULAR AL
. BAJA CALIFORNIA NORTE KM. 0, EDIF. MARINA
25 SUR NI HEAL FONATUR, S/N, COL. CENTRO,
C.P.23920
CARR.TRANSPENINSULAR KM.13,
- BAJA CALIFORNIA KPR AEROPUERTO INTERNACIONAL
SUR GRALMANUEL MARQUEZ DE LEO
(ALM. FIS)
AV. LOPEZ MATEOS POR CALLE 4 Y 5
27 CAMPECHE CD. DEL CARMEN SUR RECINTO PORTUARIO ISLA DEL
CARMEN
AV. LOPEZ PORTILLO X CARRETERA
28 CAMPECHE CAMPECHE CAMPECHE-CHINA S/N, COL.
AVIACION, C.P. 24072
B PROLONGACION DE LA CALLE 31
29 CAMPECHE CD. DEL CARMEN (FINAL DE LA CALLE) S/N
AEROPUERTO DE CD CARMEN
CARR. CAMPECHE-CHAMPOTON
) KM.176, S/N, POBLADO DE
0 CAMPECHE SEXBAPLAYA SEYBAPLAYA, COL. PAYUCAN C.P.
24460
RECINTO FISCAL S/N. PUERTO
_ 3 CHIAPAS TAPACHULA SRR MUELLE el
i RANCHO CERRO GORDO,
. CARRETERA 200 HUIXTLA VILLA
= CHIARAS HUIXTLA COMATITLAN, KM 241, HUIXTLA,
CHIAPAS
APTO INTERANACIONAL DE
33 CHIAPAS TAPACHULA TAPACHULA. CARRETERA 225, KM. 18
+ 500, EJIDO MORELOS.C.P. 30798
T CARRETERA FEDERAL 200, TEPIC-
34 CHIAPAS TALISMAN PUENTE TALISMAN, KM311 + 300
MPIO. DE TUXTLA CHICO.C.P.30870
BOULEVARD FRAY MATIAS DE
35 CHIAPAS CD. HIDALGO CORDOBA S/N. COL. CENTRO CD.
HIDALGO CHIAPAS. C.P. 30840
36 CHIAPAS CHIAPA DE CORZO K\?’;ECASL-TESSOODEEE?gsiﬁ.o
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No

Estado

Ciudad

Domicilio

COLONIA FRANCISCO SARABIA,
EDIF. TERMINAL

37

CHIAPAS

CD. CUAUHTEMOC

CARRETERA 120, MEXICO-CD i
CUAUHTEMOC, KM253 + 500.MPIO
DE FRONTERA COMALAPA,
CHIAPAS.C.P.30150

38

CHIAPAS

CD. CUAUHTEMOC

CARR.I20 MEXICO-CD.
CUAUHTEMOC TRAMO CHAMIC-
LINEA INTERNACIONAL MEX-GUAT
KM.256+200, C.P. 3

38

CHIAPAS

LA TRINITARIA

CARR. LAGOS DE MONTEBELLO KM.
15. DESVIO A LAZARO CARDENAS,
POBLADO CARMEN XHAN.

40

CHIAPAS

LA TRINITARIA

KM 185 DE LA CARR. FEDERAL 190, |
TRAMO COMITAN DE DOMINGUEZ A
LA TRINITARIA, C.P. 30160

4

CHIAPAS

CD. HIDALGO

CARRETERA FEDERAL TEPIC-
TALISMAN KM. 24+ 400, S/N COL.
CIUDAD HIDALGO C.P. 30840

42

CHIAPAS

CATAZAIA

CARRETERA FEDERAL NO.186
VILLAHERMOSA ESCARCEGA KM,
1N3+740, C.P. 29980.

43

CHIHUAHUA

GUADALUPE

CARR. JUAREZ-EL PORVENIR KM 60,
COL. DR PORFIRIO PARRA, DISTRITO
BRAVO, C.P. 32741

“pdy

CHIHUAHUA

EL PORVENIR

CARRETERA JUAREZ-PORVENIR KM
92, MUNICIPIO DE PRAXEDIS C.
GUERRERO, DISTRITO BRAVO

45

CHIHUAHUA

CD.JUAREZ

LIBRAMIENTO SAN JERONIMO - i
SANTA TERESA S/N, C.P. 32605

46

CHIHUAHUA

CD.JUAREZ

AVE. DE LAS AMERICAS, ACERA
NORTE NO. 2700, PARQUE
CHAMIZAL, C.P. 32600

47

CHIHUAHUA

PUERTO PALOMAS

AV.5 DE MAYO NO. 1420, COL.
PALOMAS, C.P. 31830, ESQ. AV.
REVOLUCION

48

CHIHUAHUA

OJINAGA

BLVD. LIBRE COMERCIO NO. 2407,
ENTRE AV. FRONTERIZA Y MARGEN
DEL RIO BRAVO, COL. RIO BRAVO

49

CHIHUAHUA

CHIHUAHUA

AV. HOMERO, 540 COL. COMPLEJO
INDUSTRIAL CHIHUAHUA C.P. 31109

50

CHIHUAHUA

CD. JUAREZ

PUENTE LIBRE DE CORDOBA, S/N
COL. AREA DEL CHAMIZAL C.P
32330

51

/ CHIHUAHUA

CD. JUAREZ

AV. LERDO Y MALECON S/N, ZONA
CENTRO, C.P. 32000 (PUENTE
INTERNACIONAL REFORMA)

>
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AV.JUAREZ Y MALECON S/N, ZONA
52 CHIHUAHUA CD. JUAREZ CENTRO, C.P. 32000 (INMUEBLE DE

LA ADUANA - PUENTE SANTA F

CARRETERA PANAMERICANA KM,
CHIHUAHUA CD. JUAREZ 30, TRAMO CD. JUAREZ -
SAMALAYUCA, C.P. 32675

LN
(o8]

CARRETERA PANAMERICANA KM,

54 CHIHUAHUA CD.JUAREZ 18.5, S/N COL. AEROPUERTO C.P.
32692
EJE VIAL JUAN GABRIEL S/N, ESQ.
55 CHIHUAHUA CD. JUAREZ AV. DE LOS INSURGENTES, COL. EL

BARREAL, C.P. 32060

PUENTE INTERNACIONAL
ZARAGOZA, AV. WATERFILL S/N,

56 CHIHUAHUA CD. JUAREZ o ooyl
BRAVO.
BLVD. JUAN PABLO Il KM.14.5, S/N.
57 CHIHUAHUA CHIHUAHUA APTO INTER. ROBERTO FIERRO
COLAEROPUERTO
BLVD.JUAN PABLO [1 KM%,
58 CHIHUAHUA CHIHUAHUA EDIFICIO DEL AEROPUERTO, SALA
DE PASAIEROS, C.P. 31389
- CRUCE INTERNACIONAL. S/N,
89 ShIRUAHYA JANEE RANCHO EL BERRENDO, C.P. 31840
_ . AV PASEO DE LA REFORMA NORTE
60 | CIUDAD DE MEXICO CUAUHTEMOC iyt s Bl
ADUANA AICM: AV. 602 S/N, ZONA
61 | CIUDAD DE MEXICO VENLTIANG FEDERAL, COL. PENON DE LOS
CARRANZA )
BANOS.
TERMINAL T AV. PILOTO AVIADOR
62 | CIUDAD DE MEXICO VE,‘:'ESKZNAO CARLOS LEON S/N, ZONA FEDERAL,
e COL. PENON DE LOS BANOS
1 CALLE ORIENTE 32, ENTRE 9NA, Y
63 | CIUDAD DE MEXICO TAPACHULA 7MA. NORTE. FRENTE A LA CRUZ
ROIA
LEGARIA, 608 ENTRE ESO. CON
64 | CIUDAD DEMEXICO | MIGUEL HIDALGO PRESA ANGOSTURA COL.

IRRIGACION C.P. 11500

FERROCARRIL CENTRAL S/N, COL.
65 | CIUDAD DE MEXICO AZCAPOTZALCO COSMOPOLITA, DELEG.

AZCAPOTZALCO, C.P. 02670
CALZADA DE TLALPAN, 2775 ENTRE
66 | CIUDAD DE MEXICO COYOACAN ESQ. DIVISION DEL NORTE COL. EL
RELOJ C.P. 04640

: SEPOMEX AICM: AV. PILOTO
VENUSTIANO AVIADOR CARLOS LEON S/N, ZONA

€7 | SMRARDEMEXICO CARRANZA FEDERAL, COL. PENON DE LOS
B BANOS

£
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TERMINAL 2: AV. FUERZA AEREA
- i VENUSTIANO MEXICANA S/N, ESQ. ALBERTO
ae CRPARTE MERICO CARRANZA SANTOS D, ZONA F, COL. AVIACION
s
: RABAUL S/N, ESQUINA NUECES,
69 CIUDAD DE MEXICO AZCAPOTZALCO COL. JARDIN AZPEITIA, C.P. 02500
MICGUEL HIDALGO, S/N, EDIF.
» PUERTO DE MEXICO, ENTRE
0 COAHUILA ED. ALUNA NICOLAS BRAVO COL. CENTRO C.P
26200
: PUENTE INTERNACIONAL PIEDRAS
71 COAHUILA PIEDRAS NEGRAS NEGRAS 1 HIDALGO ENTRE
MATAMOROS Y ABASOLO
CALLE ESTUDIOS Y REFORMA, S/N,
72 COAHUILA PIEDRAS NEGRAS MODULO ADUANA COL. CENTRO
BLVD. FERROPUERTO, S/N , PARQUE
73 COAHUILA TORREON INDUSTRIAL FEROPUERTO, COL.
LAGUNA C.P. 27400
PROL. LIBRAMIENTO FAUSTO Z.
T4 COAHUILA PIEDRAS NEGRAS MARTINEZ, ZONA CENTRO, PUENTE
INTERNACIONAL 2 COAHUILA 2000
CARRETERATORREON-SAN PEDRO
75
COAHUILA TORREON KM. 9. S/N C.P. 27039
CARR. SALTILLO-MONTERREY KM
76 COAHUILA RAMOS ARIZPE 13.5, COL. PLAN DE GUADALUPE, C.P
25909, AEROPUERTO INTERNACI |
CARR. 30 LIBRAMIENTO PTE. C.P
25617, CD. FONTERA COAH.
77 COAHUILA ;
FRANIERD AEROPUERTO INT VENUSTIANO
CARRANZA _
LIBRAMIENTO OSCAR FLORES TAPIA
78 AH -
CaaRYILA RAMOS ARICPE KM. 1.5 EDIFICIO MERCURIO CARGO
BLVD.MIGUEL DE LA MADRID, EDIF
INTEGRAL DE GESTIONES
79 COLIMA
MARZARHLESD PORTUARIAS, COLTAPEIXTLES.
C.P.28876.
PUERTO INTERIOR DE LA ZONA
a NORTE DEL RECINTO PORTUARIO
30 COLIMA
AR ES LADO PONIENTE MANZANILLO,
COLINDANT |
AV. NINOS HEROES S/N, COL. SAN
31 COLIMA 4
MENZANILLD PEDRITO, C.P. 28259
CARR. MANZANILLO-BARRA DE
82 COLIMA MANZANI
o NAVIDAD KM 42 S/N, C.P.28219
) AUTOPISTA DURANGO-GOMEZ
33 DURANGO DURANGO PALACIO KM.15.5, S/N, AEROPUERTO
GUADALUPE VICTORIA, C.P. 34000

e

. - . L
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84

ESTADO DE MEXICO

TOLUCA

BLVD. MIGUEL ALEMAN S/N, ESQ.
AGUSTIN MILLAN COL. SAN PEDRO
TOTOLTEPREC

85

ESTADO DE MEXICO

TOLUCA

CARRETERA TOLUCA-
ATLACOMULCO KM.15.5, S/N COL.
POBLADO SAN CAYETANO
MORELOS

86

ESTADO DE MEXICO

TOLUCA

BLVD. MIGUEL ALEMAN S/N, COL.
SAN PEDRO TOTOLTEPEC, C.P.
50200 ZONA DE HANGARES DEL
AEROPUERTO DE TOLUCA

87

ESTADO DE MEXICO

TOLUCA

BLVD MIGUEL ALEMAN S/N
AERCOPUERTO DE TOLUCA, COL.
SAN PEDRO TOTOLTEPEC

a3

ESTADO DE MEXICO

ZUMPANGO

CARRETERA FEDERAL MEXICO-
PACHUCA, KM 425 CAMPO MILITAR
INHO.37B.- SANTA LUCIA,
ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO,
C.P. 55640

89

GUANAJUATO

SILAO

PANAMERICANA, 45, TRAMO LEON-
SILAO KM, 160+124, COL. NUEVO
MEXICO C.P. 36100

90

GUANAJUATO

CELAYA

NORTE 5, NO. 124, ESQ. PONIENTE 2,
COL. CIUDAD INDUSTRIAL, CELAYA,
GTO.

91

GUANAJUATO

SILAO

CARRETERA SILAQ-LEON KM. 5.5,
S/N, APTO INTERNACIONAL DEL
BAJIO, COL.SILAO CENTRO C.P.36100

92

GUERRERO

ACAPULCO

AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN S/N,
MUELLE FISCAL, COL. CENTRO,
ACAPULCO, GRO. C.P. 39300

GUERRERO

ZIHUATANEJIO

INTERIOR DEL APTO
INTERNACIONAL TENIENTE JOSE
AZUETA, C.P. 40880, COLONIA
AEROPUERTO

GUERRERO

ACAPULCO

BLVD. DE LAS NACIONES, S/N COL.
PLAN DE LOS AMATES C.P. 3993]

JALISCO

CUADALAJARA

CARRETERA GUADALAJARA-
CHAPALA KM.17.5, S/NCOL. LAS
ANIMAS C.P. 45659

JALISCO

GUADALAJARA

INTERIOR APTO GUSTAVO DIAZ
ORDAZ KM7.5 COLVILLA LAS
FLORES CP48311 PTO VALLARTA
JALISCO

JALISCO

CUADALAJARA

AV. DR. ROBERTO MICHEL 1780 COL.
ATLAS CP 44870 GUADALAJARA
JALISCO
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938

MICHOACAN

LAZARO CARDENAS

DOMICILIO CONOCIDO EN EL
INTERIOR DEL RECINTO PORTUARIO
EN LA ISLA DE CAYACAL. C.P. 60950

99

MICHOACAN

LAZARO CARDENAS

INTERIOR RECINTO PORTUARIO DE
LA ISLA CAYACAL S/N, TERMINAL DE
CONTENEDORES

100

MICHOACAN

URUAPAN

AV. LATINOAMERICANA S/N, COL.
SAN JOSE OBRERO, C.P. 60160

101

MICHOACAN

MORELIA

CARRETERA MORELIA-
ZINAPECUARO KM. 275, S/N, COL.
POBLADO ALVARO OBREGON C.P.

58920

102

MORELOS

CUERNAVACA

CALZADA DE LOS GALLOS, 96 COL.
TEJALPA C.P. 62570

103

MORELOS

CUERNAVACA

CARRETERA ACATLIPA-TETLAMA KM :

5C.P. 62580, TEMIXCO MOR.

104

NAYARIT

TEPRPIC

DOMICILIO CONOCIDO S/N, COL EL

PANTANAL, C.P. 63799

105

NUEVO LEON

COLOMBIA

CARRETERA NUEVO LAREDO-
PIEDRAS NEGRAS KM, 34.5, S/N C.P.
65000

106

NUEVO LEON

APODACA

CARR. MIGUEL ALEMAN KM. 24
(KM.30), AEROPUERTO
INTERNACIONAL MARIANO
ESCOBEDO.

107

NUEVO LEON

APODACA

CARRETERA MIGUEL ALEMAN KM,
24, AEROPUERTO INTERNACIONAL
MARIANO ESCOBEDO

108

NUEVO LEON

APODACA

CARR. MIGUEL ALEMAN KM. 24, S/N,
ANEXO AL APTO INTERNACIONAL
MARIANO ESCOBEDO C.P.66600

109

NUEVO LEON

ESCOBEDO

AUTOPISTA PERIFERICO
MONTERREY # 4101, C.P. 66050

110

NUEVO LEON

APODACA

CARR. A LAREDO KM. 20

m

NUEVO LEON

ESCOBEDO

CARRETERA MONTERREY-
COLOMBIA KM. 55, S/N, COL. NINOS
HEROES C.P. 66050

nz

NUEVO LEON

SALINAS VICTORIA

CARR. A COLOMBIA KM 16.5,
PARQUE INDUSTRIAL INTERPUERTO
MONTERREY

n3

OAXACA

PUERTO ESCONDIDO

CARRETERA COSTERA KM. 6.5, S/N
COL. CENTRO C.P. 71930

114

OAXACA

SALINA CRUZ

AV. MIRAMAR S/N, COL.
CANTARRANAS, INT. RECINTO
FISCAL, C.P. 70680, SALINA CRUZ,
OAXACA.

R

OAXACA

SANTA MARIA
HUATULCO

CARRETERA COSTERA PINOTEPA-
SALINA CRUZ KM. 237, S/N COL. EL
ZAPOTE C.P. 70980

]
|

>
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OAXACA

SANTA CRUZ
XOXOCOTLAN

CARRETERA A PUERTO ANGEL KM.
7.5,S/N COL. POBLADO DE
XOXOCOTLAN C.P. 71230

n7

PUEBLA

PUEBLA

BLVD. AEROPUERTO KM. 65. (CARR.
FED. MEX - PUE. KM. 91.5) MUNICIPIO
HUEJOTZINGO, PUE.

ns

PUEBLA

PUEBLA

CALLE I NO. 1046, COL. PARQUE
INDUSTRIAL PUEBLA 2000, C.P.
F2295

19

PUEBLA

PUEBLA

CARRETERA MEXICO-PUEBLA KM.
91.5,S/N COL. POBLADO DE
HUEJOTZINGO C.P. 74160

120

121

QUERETARO

QUERETARO

CARR. QUERETARO-
TEQUISQUIAPAN KM 22, ACCESO 4
AEPTO. INT. DE QUERETARO, MPIO.

DE COLON, C.

QUERETARO

QUERETARO

CARR EST 540 ESTACION QRO-
CHICHIMEQUILLAS KM 19+000
POBLADO STA MA BEGONA, C.P.
76250

QUERETARO

QUERETARO

CARR EST 540 ESTACION QRO-
CHICHIMEQUILLAS KM 19+300
POBLADO STA MA BEGONA, C.P.
76250

QUERETARO

QUERETARO

CARRETERA QUERETARO-
TEQUISQUIAPAN KM. 225, S/N, COL.
CD. COLON C.P. 76270

QUINTANA ROO

CANCUN

CARRETERA CANCUN-CHETUMAL
KM. 22, S/N, TERMINAL 4, COL. APTO
CD. DE CANCUN, C.P. 77569

QUINTANA ROO

CANCUN

CARRETERA CANCUN-CHETUMAL
KM 22, S/N COL. AEROPUERTO CD.
DE CANCUN C.P. 77569

QUINTANA ROO

CHETUMAL

AV. MEXICO, NO. 51 POBLADO DE
SUBTTE. LOPEZ, C.P. 77900

28

QUINTANA ROO

PUERTO MORELOS

RAFAEL RUEDA MOLINA, S/N COL.
CIUDAD PUERTO MORELOS C.P.
77580

QUINTANA ROO

OTHON P BLANCO

CARR. A BELICEKM 2, COL.
SUBTENIENTE LOPEZ, C.P. 77900

AV. REVOLUCION #660 SALA DE
PASAJEROS, INTERIOR

iR QuisiANa.REE CHETUMAL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
CHETUMAL.

CARRETERA CANCUN-CHETUMAL

130 | QUINTANA ROO CANCUN KM.22, S/N. TERMINALES 1Y 2, COL.

APTO CD. DE CANCUN C.P.77569

s
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CARRETERA CANCUN-CHETUMAL
131 QUINTANA ROO CANCUN KM. 22, S/N, TERMINAL 3, COL. APTQO

CD. DE CANCUN

BLVD. AEROPUERTO, S/N COL.

132 QUINTANA ROO COZUMEL CENTRO C.P. 77600

KM 9, CARR. SLP-MATEHUALA,
133 SAN LUIS POTOSI SAN LUIS POTOSI DELECACION SOLEDAD DE
GRACIANO SANCHEZ, C.P. 78340

TRANSPARQUE EJE 140 KM. 4, 5/N |
134 | SANLUIS POTOSI SAN LUIS POTOSI ENTRE DELEGACION LA PILACOL. |
ZONA INDUSTRIAL C.P. 78422

CARR. INTERNACIONAL AL SUR S/n
155 SINALOA MAZATLAN APTO INTER. DE MAZATLAN, C.P.
82269, MAZATLAN SINALOA

CARR. LOS MOCHIS-TOPOLOBAMPO

1ae SINARCA L.OS MOCHIS KM. 12.5 C.P. 81570, AHOME SINALOA

ACCESO AL PARQUE INDUSTRIAL
137 SINALOA TOPOLOBAMPO PESQUERO, S/N, COL.
TOPOLOBAMBO C.P. 81370

EMILIO BARRAGAN, S/N COL.

159 SINALOA ekt LAZARO CARDENAS C.P. 82000

CARRETERA A NAVOLATO KM. 4.5,

15 =IALRA RUEIAG AN S/N COL. BACHILAGUATO C.P. 81370

LIBRAMIENTO FISCAL NO. 4320,
140 SONORA NOGALES COL. SECTOR SEGURO SOCIAL, C.P.
84040

CALLE INTERNACIONAL 10, COL.

141 :
SONORA NODALES BUENOS AIRES, C.P. 84010

CALLE LIBRAMIENTO FISCAL 2, COL.

142 SO
NORA NOGALES LAS MARIPOSAS, C.P. 84105

CARRETERA INTERNACIONAL
1435 SONORA NOGALES NOCALES-HERMOSILLO KMI35, C.P.
84084

CARR. ESTATAL NO. 37, PUERTO
PENASCO-CABORCA KM 45 SIN
NUMERO, COL. ESTACION ALMEJAS
CP.

144 SONORA PUERTO PENASCO

CARRETERA FEDERAL SONOYTA-
145 SONORA SONOYTA CABORCA KM. 26,5, 5/N EJIDO SAN
EMETERIO C.P. 83570

BLVD. BENEMERITO DE LAS
146 SONORA SONOYTA AMERICAS, 290 COL. HOMBRES
BLANCOS C.P. 83570

_ CARR. PTO. PENASCO-CABORCA KM |
147 SONORA PUERTO PENASCO 24, EJIDO MIRAMAR, AEROP. INT.
MAR DE CORTES.

) ' - CARRETERA INTERNACIONAL |
148 o SONORA
- NEROALES NOGALES-HERMOSILLO KM. 45 |
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ESTACION FFCC. COL. EL GRECO C.P.
84066
, PROLONGACION OBREGON NO.
= BEhn N@GALES 2857, COL. INDUSTRIAL, C.P. 84094
AV. PANAMERICANA, S/N ENTRE
150 SONORA AGUA PRIETA CALLE 1Y CALLE 2 COL. CENTRO C.P.
g 84200
AY. FRANCISCO I. MADERO, 5 ENTRE
151 SONORA NACO LINEA DIVISORIA COL. CENTRO C.P.
84180
AV. CARLOS G. CALLES Y
- SAN LUIS RIO 1RA.S/N.PTO FRONTERIZO,
152 SRR COLORADO COLCOMERCIAL.SAN LUIS RIO
COLORADO CP.83449
CARRETERA FEDERAL NO 2, KM
= SAN LUIS RIO 12+200, TRAMO SAN LUIS RIO
185 SONERA COLORADO COLORADO-SONOYTA, COL
PARQUE INDUSTRIAL
SARIC-SASABE S/N, ABARCANDO
154 SONORA NOGALES LOS PUNTOS DE LAS TINAJAS Y LA
] LADRILLERA, C.P. 84167
. AV. OBREGON 2, COL. CENTRO, C.P.
155 SONORA NOGALES 84000
CARRETERA INTERNACIONAL 15, S/N
156 SONORA CD. OBREGON SOBRE TRAMO OBREGON-
NAVOIOA
. : AV. AQUILES SERDAN, S/N CALLE 26
| B SEINORA RRATHAS Y ESQUINA COL. CENTRO
o CARRETERA INTERNACIONAL SAN
T SONORA SOESRIAG JOSE DE GUAYMAS, S/N C.P. 85509
INTERIOR RECINTO PORTUARIO
159 SONORA GUAYMAS ZONA FRANCA, S/N COL. PUNTA DE
ARENA C.P. 85400
BLVD. GARCIA MORALES KM.9.5 S/N
160 SONORA HERMOSILLO APTO GRAL. IGNACIO PESQUEIRA,
| C.P.83229
RECINTO FISCAL, PTO DOS BOCAS,
161 TABASCO PARAISO CARR.ESTATAL PARAISO PLAYAS,
RANCHERIA EL LIMON, C.P. 86606
KM 56 DE LA CARRETERA FEDERAL
162 TABASCO TENOS;%KEEDZE FING TENOSIQUE? EL CEIBO, MUNICIPIO
- DE TENOSIQUE, TABASCO.
CARRETERA VILLAHERMOSA-
163 TABASCO VILLAHERMOSA ESCARCEGA KM.13.5, S/N COL.
POBLADO DOS MONTES C.P. 86280
ARTEAGA #3800, ESQ. MENDOZA,
164 TAMAULIPAS NUEVO LAREDO SECTOR ADUANA, EDIFICIO:

ANTIGUA ADUANA

b
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TAMAULIPAS

NUEVO LAREDO

CARR. ESTATAL 2 NUEVO LAREDO-
PIEDRAS NEGRAS KM 12 S/N,
ACCESO PTO FRONTERIZO 3,

PUENTE DE o

TAMAULIPAS

ALTAMIRA

CARRETERA RIO TAMESI KM 0+720,
S/N COL. PUERTO INDUSTRIAL
ALTAMIRA C.P. 89600

167

TAMAULIPAS

MIGUEL ALEMAN

AV. HIDALGO, S/N ENTRE 1RA COL.
CENTRO C.P. 88300

168

TAMAULIPAS

REYNOSA

BLVD. LUIS DONALDO COLOSIO, S/N
COL. NUEVO AMANECER C.P. 88577

169

TAMAULIPAS

GUEMEZ

CARR. A SOTA LA MARINA KM185
S/N, C.P. 87230

170

TAMAULIPAS

REYNOSA

BLVD. LUIS ECHEVERRIA, ENTRE
BORDO DE CONTENCION DEL RIO
BRAVO COL. DEL PRADO C.P.88500

7

TAMAULIPAS

CAMARGO

CARRETERA A PUENTE
INTERNACIONAL CD. CAMARGO -
RIO GRANDE CITY, TX. KM. 6, S/N

172

TAMAULIPAS

REYNOSA

LIBRAMIENTO SUR, ENTRONQUE
DESNIVEL KM 6+420 AV LA FLORIDA
PARQUE INDUSTRIAL VILLA ;
FLORIDA I

TAMAULIPAS

REYNOSA

AV. BENITO JUAREZ, S/N, PTO. i
FRONTERIZO LAS FLORES NUEVO
PROGRESO COL. CENTRO C.P. 83310

174

TAMAULIPAS

REYNOSA

KM 4.87 DEL CAMNIO RIO BRAVO-
DONNA ENTRONQUE KM 62 + 968
CARR. REYNOSA-MATAMOROS

175

TAMAULIPAS

REYNOSA

MIGUEL ALEMAN, S/N, PUENTE
INTERNACIONAL | Y Il BENITO
JUAREZ COL. CENTRO C.P. 88500

176

TAMAULIPAS

REYNOSA

CARRETERA MATAMOROS-
MAZATLAN KM 83 S/N, COL.
ALMAGUER, C.P. 88780

177

TAMAULIPAS

RIO BRAVO

AV. BENITO JUAREZ, S/N, COL.
CONGREGACION NUEVO
PROGRESO C.P. 88810

178

TAMAULIPAS

MATAMOROS

CARR. MATAMOROS-REYNOSA KM
10.9, EJIDO GUADALUPE, C.P. 87569

179

TAMAULIPAS

MATAMOROS

AV. LAS AMERICAS, S/N ENTRE AV.
ALVARO OBRECON COL. MODERNA
C.P. 87300

180

TAMAULIPAS
Pl

MATAMOROS

CARRETERA FEDERAL
MATAMOROS-REYNOSA KM, 35, S/N
COL. EJIDO LUCIO BLANCO C.P.

87300

Y
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No

Estado

Ciudad

Domicilio

181

TAMAULIPAS

MATAMOROS

ACCION CIVICA, S/N ENTRE ESQ.
DIVISION DEL NORTE COL.
DOCTORES C.P. 87460

TAMAULIPAS

MATAMOROS

AV. ALVARO OBREGON, S/N COL.
JARDIN C.P. 87330

TAMAULIPAS

NUEVO LAREDO

ARTICULO 123, S/N ENTRE ESQ. CON
CHIHUAHUA COL. SAN RAFAEL C.P.
88200

TAMAULIPAS

NUEVO LAREDO

LEANDRO VALLE Y 15 DE JUNIO S/N,
PUENTE INTERNACIONAL 2 JUAREZ-
LINCOLN, SECTOR CENTRO, C. P

TAMAULIPAS

NUEVO LAREDO

15 DE JUNIO Y GUERRERO S/N,
PUENTE INTERNACIONAL 1-PUERTA
DE LAS AMERICAS, SECTOR
CENTRO,

TAMAULIPAS

TAMPICO

BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEOS,
1001, AEROPUERTO INT.FRANCISCO
JAVIER MINAC.P.B9339

TAMAULIPAS

TAMPICO

CALZADA BLANCA S/N, INT.
RECINTO FISCAL, COL. MORELOS.

TAMAULIPAS

NUEVO LAREDO

AV.CESAR LOPEZ DE LARA, S/N,
ESQ. CON BLVD. 15 DE JUNIO COL.
SECTOR CENTRO C.P. 88000

TAMAULIPAS

NUEVO LAREDO

CARRETERA NUEVO LAREDO-
ANAHUAC KM. 10, S/N REVISION
ADUANAL SOBRE VIA C.P. 88000

TAMAULIPAS

MATAMOROS

CALLE CALEANAY 14, COL.
FERROCARRIL

191

TAMAULIPAS

NUEVA CIUDAD
GUERRERO

CARR. NUEVA CD. GUERRERO A
CORTINA PRESA FALCON KM. 1

192

TAMAULIPAS

CGUSTAVO DIAZ
ORDAZ

CARR. A CRUCE INTERNACIONAL
CD. GUSTAVO DIAZ ORDAZ A LOS
EBANOS, TX. KM. 3 S/N, CP 88400

193

VERACRUZ

VERACRUZ

CARRETERA SAN JUAN DE ULUA
KM. 3.5, S/N COL. CENTRO C.P. 91700

VERACRUZ

TUXPAN

CARRETERA A LA BARRA SUR KM. 8,
S/N, MUELLE FISCAL, COL.
CONGRECACION TABUCO C.P.
92770

VERACRUZ

TUXPAN

CARR. A LA BARRA SUR, KM 8+500,
SANTIAGO DE LA PENA, C.P. 92770

VERACRUZ

COATZACOALCOS

INTERIOR DEL RECINTO FISCAL, S/N
COL. ZONA FRANCA C.P. 96400

VERACRUZ

VERACRUZ

CARRETERA VERACRUZ-JALAPA KM,
13.5, S/N COL. LAS BAJADAS C.P.
91698

YUCATAN

PROGRESO

INTERIOR MUELLE FISCAL S/N KM
32VIADUCTO TERMINAL REMOTA
API, COL. CENTRO. C.P. 97320

>
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Estado

Ciudad

Domicilio

199 YUCATAN

MERIDA

CARRETERA MERIDA-UMAN KM,
14.5, S/N COL. NUEVA SAMBULA C.P

97250

YUCATAN

MERIDA

AEROPUERTO INTERNACIONAL S/N |
COL. SAMBULA, C.P. 97250.

AV. AVIACION INTERIOR

201 ZACATECAS

ZACATECAS

CARR. ZACATECAS-FRESNILLO KM
24, S/N, LOCAL 107, COL. CALERA DE
VICTOR ROSALES C.P.938500

El Servicio Integral Inalambrico de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado (SIIIDF),
requiere que sea prestado en 201 inmuebles de la ANAM, ya que actualmente tienen
asignados puestos de servicios, en toda la Republica con la siguiente distribucion:

Unidad Perfil Perfil perfil 6.9 Perfil | Perfil | Perfil Perfil
administrativa 6.2 6.5 ' 6.10 6.1 6.12 6.13
Aduana de Acapulco 1 1 0 5 0 0 6]
/\duana_de Agua ] . 0 B 3 0 0
__prieta o ) o
Aduanq_de 3 1 0 4 3 0 0
__Aguascalientes | -
Aduana de Altamira 2 1 (0] 1 5 0 0
Aduana de Cancun 9 1 (0] 3 6 2 0]
| Aduana de NE D
| Chihuahua . . 1 - ] % ¢ ¥
Aduana de Ciudad 1 y o 3 3 0 -
Acuna o
duana de_C:udad 0 1 0 - 0 0 0
| Cammargo .
X :
duana def:_u@ad 0 ] 0 6 5 0 0
____ Carmen R R R R
n :
duang de Ciudad 3 1 0 13 5 ] 0
- Hidalgo | I R e
Aduana q-?_Cllead 8 ] 0 6 20 4 0
| Juarez B
[ = = (-:.
/\dLﬁna dc- iudad 0 ) 0 G 4 0 0
__ MiguelAleman | . B
Aduag? de (_:ludad 3 ] 0 10 1 o 0
L. RE¥NOSA . o N o
Aduana de .
_Coatzacoa_l_cos 1_ _ 1 & _d 1 g 0
Aduana de Colombia S 1 (@] 6 &) (0] (0]
A?Qwa de Dos Bocas 1 1 0 5 1 P 0 O

<
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Unidad Perfil Perfil Perfil 6.9 Perfil | Perfil | Perfil | Perfil
administrativa 6.2 6.5 . ) 6.10 6.11 6.12 6.13
,’\rimna de Enfenada 2 1 0 3 4 0 0
“K_duana de I e |
_Guadalajara _O_ ] _]_ © " © - S
Aduana de
Guanajuato | ¢ | ] S A I I R

Aduana de Guaymas 0 1 0] 5 2 0
Aduana de La Paz 1 1 0 5 4 0] 0
/\cfuc—ma de l_azaro 1 ] 0 1 % 5 0
- _Ca_ldenas I D e R I

Aduana de g ] 0 G - 3 0
~ Manzanillo B N
Aduana cie 0 1 0 8 16 0 0

- Mqtamoros o - _ S k

»’\cluana de Mazatlan 1 1 0 10 1 0 0
/\cf{r‘ma de Memcall 2 1 0] 6 3 0 0
f\duana de Mexu:o 3 1 0] 2 9 0] 0

Aduana de Monterrey 3 1 1 14 3 9] 1

/\ciuana cie Naro 1 1 0] 4 2 0 O

/’\duana de Nogales 3 1 0] 7 8 0] 0]

,r\ciuana cle Nuevo 15 2 0 9 17 > 0
Laredo ) - N

Aduana de Ojinaga 0 1 0 6 2 0 0

Aduana de Piedras 2 > 0 7 5 0 0
_ Negras I - -

Ar!udna de Drogreso 3 1 0] % 4 1 0
Aduana de Puebla 0 1 0 n 2 0 0
Aduana de Puerto 0 ) 0 3 4 0 0

Palomas _ S B

f\rfurm’\ de Querptaro 1 1 0 8 7 0 4]
x\ciuar‘na de Saima 0 ] 0 4 5 0 0
Cruz -
f\cfua_na de San Luis 0 1 0 3 3 0 0

Rio Colorado L
Arhmna ds Sonoyta 2 1 ] 6 6 0 0]
Aclu ana de 3 ) 0 & & 0 0
Subteniente Lopez
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Unidad Perfil Perfil Perfil 6.9 Perfil | Perfil | Perfil | Perfil
administrativa 6.2 6.5 ’ 6.10 6.1 6.12 6.13
Aduana de Tampico 0 1 0 10 1 0 0
Aduana de Tecate 1 T 0] 7 2 0 @)
Aduana de Tuuana 7 2 0 6 12 4 O
Aduana de Toluca 2 1 0] 24 5 0 0
Aduana de Torreon 1 1 0 3 1 0 0
Aduana de Tuxpan 0 1 0 3 3 0 0
Aduana de \/t;-racruz 2 1 0] 2 10 3 @]
Aduana del AICM 17 2 0] 6 15 3 0
Aduana del AIFA 0 1 0 0 3 2 0
| Distrito Federal 1 (OF 5 5 ] 4 > 0 :
Norte) } - i
Distrito Feci'_er'al 2({DF 10 15 5 6 >7 5 5
~ Centro) B - -
Distrito Federal 6
0
(CPN) ] ? | _O 1 ¢ _ 0 B
Queretaro 4 2 0 3 1 0 0
Tar‘r‘uaullpa? 3 (Nuevo 0 ] 0 ) 0 0 0
Laredo I :
138 76 7 305 290 39 7

Esimportante senalar que la ANAM se reserva el derecho de modificar el numero de inmuebles
y su ubicacion, situacion que se haria del conocimiento del proveedor adjudicado con al menos
30 dias naturales.

15. TRANSICION DEL SERVICIO

La transicion del servicio debera realizarse dentro de los treinta dias naturales previos al
termino del contrato, el Proveedor y la ANAM acordaran el proceso de transicion del retito
comr'olado\de los equipos utilizados para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no
se afecte la bperacion de la ANAM. Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

a)_/ﬁarticipar' en las reuniones que solicite la ANAM para realizar la transicion con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el servicio pol
un periodo maximo de 90 dias naturales sin costo para la ANAM a partit de la conclusioy
delcontrato, mismo que podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor gu
rgsulte adjudicado implemente el nuevo servicio,

)%
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c) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no
+ podra ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el
parrafo que antecede.

d)] Al concluir el periodo de transicion, el Proveedor debera retirar dentro de los 15 dias
siguientes naturales sus equipos.

16. NIVELES DE SERVICIO
LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO ES REQUERIDA PARA TODOS LOS EQUIPOS DESTINADOS

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR LO QUE SE DEBERAN MANTENER FUNCIONANDO
DE FORMA EFICIENTE.

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de
cervicios descritos en la siguiente tabla:

Actividad Descripcién : Alcance Nivel de servicio

Servicio incluido

T o s dentro del Servicio Dentro de los 5 dias
Poner a disposicion de la

Mesa de 55 Integral Inalambrico habiles previos al
. ANAM una Mesa de Servicio 9 oy i e f =
Servicio _ : AN de Impresion, inicio de la prestacion
para asistencia técnica. S o
Digitalizacion y del servicio.

Fotocopiado
Servicio incluido
Entrega formato de lectura dentro del Servicio

Dentro de los 10 dias

Toma de de impresion de los equipos| Integral Inalambrico ;
_ . v naturales posteriores zl
lectura destinados para la de Impresion, .
2 <o 1 ., mes vencido.
prestacion del servicio. Digitalizacion y

Fotocopiado.

Relacion total de los equipos
entregados y destinados
para la prestacion del
servicio, por parte del
Proveedor a entera
satisfaccion de la ANAM,

Dentro de los 10 dias

Entregables Durante la vigencia N
mensuales Reporte detallado de del instrumento r‘.' ot dlad :
consumo de impresion, juridico contractual. primer dia de cada

digitalizacion y fotocopiado FRES

en equipos monocromaticos
(B/N). Agregando el formato
de toma de lectura ylas
papeletas de validacion del
contador del consumo
mensual, las cuales estaran
firmadas por el personal que
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Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio

designe la ANAM y el
representante designado
por el Proveedor.

Reporte detallado de
consumo de impresion en
equipos a Color. Agregando el
formato de toma de lectura y
las papeletas de validacion del
contador del consumo
mensual, las cuales estaran
firmadas por el personal que
cdesigne  la  ANAM vy el
representante designado por
el Proveedor.

Reporte de incidencias

El Proveedor entregara en
un plazo no mayor a 10 dias
habiles a partir de la
solicitud del Administrador
del Contrato la relacion de
los equipos destinados para
la prestacion del servicio, en
el que por lo menos se
indique marca, modelo y el
numero de serie de los
equipos. Esta relacion podra
ser solicitada en cualquier
momento durante la
vigencia del contrato.

Solucion de
fallas e
incidentes en
la ANAM

Atencion y solucion de fallas
v problemas relacionados
con los equipos.

Todos los equipos v
servicios que se
detallan en el
presente Anexo

Tecnico.

Para la COMX, Area
Metropolitana el
tiempo de atencion
sera como maximao
cuatio horas, en dias |
habiles y en un
horario de 9.00 a 19:00
horas contadas a
partir del
levantamiento del
reporte en un plazo
no mayor a un dia
habil incluyendo el
tiempo de atencion.

/

Para las zonas foraneas
el tiempo dediencion |
/sera cg

10 Maximo un |

b
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Actividad

Descripcidon

Alcance Nivel de servicio

dia habil y
en horario de 9:00 a
19.00
horas a partir del
levantamiento del
reporte.
El tiempo de
reparacion en
un plazo no mayor a
dos
dias habiles
incluyencdo el
tiempo de atencion.

Suministro /

reemplazo de

consumibles
{oficinas
foraneas)

suministro y/o reemplazo de

Atencion y solucion de

consumibles.

El tiempo de
suministro /
reemplazo de
consumibles sera
maximo de un dia
habil a partir de |a
solicitud de la ANAM,

Todos los equipos y
servicios que se
detallan en el
presente anexo
tecnico e instalados
en oficinas foraneas,

Suministro /
reemplazo de
consumibles
CDMX y Zona
Metropolitana

suministro y/o reemplazo de

Atencion y solucion de

consumibles.

Todos los equipos y
servicios que se
detallan en la
presente Anexo
Tecnico e instalados
enla COMXy Zona
Metropolitana.

El tiempo de
suministro /
reemplazo de
consumibles sera
maximo 4 horas a
partir de la solicitud
de la ANAM.

Reasignacion o
reubicacion de
equipos CDMX,
Zona
Metropolitana
y Zonas
foraneas

reasignacion o reubicacion

Atencion parala

de equipos

En los casos en que
sea necesario realizar
Lna reasignacion o
reubicacion del
equipo, dicha
solicitud debera
atenderse a partir del
levantamiento del
reporte por parte del
administrador del
contrato, en un plazo
no mayor a dos dias
habiles cuando dicho
cambio se realice
dentro del mismo
inmueble yenun
plazo de tres dias
habiles cuando el
cambio implique la
reasignacion o
reubicacion del
equipo en inmuebles

Todos los equipos y
servicios que se
detallanen la
presente Anexo
Teécnico e instalados
en la CDMX, zona
Metropolitana y
zonas foraneas
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Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio

diferentes de la
Dependencia o
Entidad
siempre que estos se
localicen en la Ciudad
de Mexico y Area
Metropolitana, ambos
plazos podran sei
ampliados hasta pot
cinco dias habiles
cuando los cambios |
se lleven a cabo en lag|
zonas foraneas. En
todos los casos se
consideraran dias
laborables y en un
horario de 9:00 a 19:.00
horas. Dichos
periodos incluiran el
tiempo de atencion.

DE TENERSE INCUMPLIMIENTOS POR PARTE DEL PROVEEDOR EN LOS TIEMPOS DE
ATENCION Y SOLUCION DE FALLAS O LA PETICION DE LA REASIGNACION O REUBICACION
DE LOS EQUIPOS, ASI COMO EN LOS NIVELES DE SERVICIO SENALADOS ANTERIORMENTE,
SE APLICARAN LAS DEDUCTIVAS A QUE HAYA LUGAR, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL
20 “PENAS Y DEDUCTIVAS".

17. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del Servicio Integral Inalambrico de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado sera
de 12 meses, equivalentes a 365 dias naturales, iniciando al dia habil siguiente, de la notificacion
del fallo.

18. ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega, instalacion, configuracion y puesta en marcha del Servicio Integral Inalambrico de
Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado se debera realizar en un plazo no mayor a 20 dias
naturales a partir del dia habil siguiente, a la fecha de adjudicacion del contrato.

En caso de robo o dano de los equipos destinados a la prestacion del servicio por causas
atribuibles al proveedor durante los procesos de entrega, o durante su instalacion v/o
configuracion, el proveedor debera sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o
superiores, dentro del plazo senalado en este numeral, sin otorgarse plazos adicionales para tal
efecty y sin costo para la ANAM,
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En contratos abiertos, se aplicara lo senalado en el parrafo anterior unicamente para la
totalidad del requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u
ordenes de entrega posteriores pero que se realicen durante la vigencia del contrato especifico
de la Dependencia o Entidad, éstas deberan atenderse a partir del dia habil siguiente al que se
realice |a solicitud al proveedor, dentro de un plazo no mayor a 45 dias naturales. Durante el
mismo plazo debera realizarse su instalacion, configuracion y puesta en marcha, sin
considerarse periodos adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello,
suscrita por el Administrador del Contrato, el representante legal del Proveedor, vy de los
testigos respectivos,

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefalados para la
realizacion de las entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que
haya lugar, de conformidad con el numeral 20 “Penas y Deductivas’.

19. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido
durante la vigencia del contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccion
del Administrador del Contrato en términos del presente anexo técnico de conformidad con el
articulo 51, de la LAASSP.

La factura debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos
considerados en el numeral 2 del presente anexo tecnico, cuya multiplicacion por el precio
unitario ofertado, que dara como resultado el monto total de la factura. La que debera ir
acompanada de los formatos de toma de lectura y las hojas de contadores de aquellos equipos
que cuentan con esa funcion, con el visto bueno del personal que designe la ANAM.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del servicio
deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del
incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la
prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio
comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente
configurado y en operacion, a entera satisfaccion de la Agencia Nacional de Aduanas de
Mexico.

Una vez notificada la adjudicacion del servicio, para que la Direccion de Fideicomisos de la
Agencia Nacional de Aduanas de México, realice los pagos al proveedor con cargo al
presupuesto del Fideicomiso, mediante transferencias electronicas de fondos (TEF), este
debera presentar a la Direccion de Fideicomisos, a través del Administrador del Contrato, la
cdocumentacion que se relaciona a continuacion:

a. Escrito en hoja membretada de la empresa firmada por el Representante Legal en el
que solicite gue sus pagos se realicen a traves del Sistema de Pagos Interbancarios (SPI), o
bien a traves de Transferencia electronica de Fondos; senalando los datos completos de la
cuenta bancaria. (ORIGINAL).
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b. Cedula de Identificacion Fiscal, expedida por la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico. (COPIA)

c. Comprobante del domicilio fiscal. (COPIA)

d. Poder Notarial del Representante Legal y/o Poder Notarial de la persona facultada para
llevar a cabo actos de cobranza. (COPIA)

e. Identificacion Oficial del Representante Legal y/o persona autorizada para actos de
cobranza. (COPIA)

f. Estado de cuenta de cheques, en el que se refleje la clave bancaria estandarizada
(CLABE) a dieciocho digitos. (COPIA)

Estos documentos, se deben presentar comao requisito para los siguientes eventos:
1. Realizar el primer pago con la CLABE a dieciocho digitos.
2. Registrar cambio de Razon Social.
3. Registrar cambio de Representante Legal.
4. Cuando el proveedor tenga un cambio de Domicilio
5. Para cambio de CLABE.
Para los pagos subsecuentes, bastara que, en la solicitud de pago al proveedor, informen que

el pago se realice mediante Transferencia Electronica de Fondos, siempre y cuando hayan
presentado la documentacion referida.

20. PENAS Y DEDUCTIVAS

Penas convencionales
En el servicio:

El Proveedor se obliga a pagar a la ANAM una pena convencional por no prestar el setvicio en
los plazos establecidos en el presente documento del .05% del porcentaje que cornesponda al
monto maximo del presupuesto aprobado para la respectiva contratacion dividido entre el
numero de equipos propuestos para el servicio de la ANAM segun la normatividad aplicable de
cada una de ellas, para el caso de la entrega, instalacion, configuracion y puesta en maircha de
los equipos propuestos para proporcionar el servicio.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado {ILV.A), de conformidad con lo establecido en &l
articulo 53 de la LAASSP.

Deductivas

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio;

>4
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Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio
o por la entrega no oportuna de los consumibles, del .05% sobre el monto de la facturacion del
mes inmediato anterior, por cada dia natural de atraso.

Ast como tambien para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos vy plazos
establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad
en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencion y
solucion de fallas o la peticion de la reasignacion o reubicacion de equipos, asi como en los
niveles de servicio senalados en el numeral 16. Niveles de servicio.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el posible Proveedor del servicio
suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor
o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en terminos de la normatividad
aplicable, por cada dia natural que suspenda el servicio.

En casode que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio, el
Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando
la pena convencional maxima al Proveedor, o bien, optar por rescindir el contrato en términos
de la Ley.

21. GARANTIAS

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor,
e obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia (divisible) en moneda nacional {pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con la ANAM, sin
considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la
Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en Av. Paseo de la Reforma No. 10, piso 23, Colonia
Tabacalera, CP. 06030, Demarcacion Territorial Cuauhtemoc, Ciudad de Meéxico.

22. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionales y las deducciones que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion.
Para la recepcion del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las
condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido
en el penultimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

23. Responsabilidad Laboral
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Los Proveedores se constituye como unico patron del personal que ocupe para llevar a cabo la
prestacion del servicio y sera el unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando a la ANAM de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.

24. NORMA OFICIAL O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBERAN CUMPLIR LOS BIENES

Que el equipo cumpla con las siguientes Normas y certificaciones:

e  NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

Anexar certificado que acredite La NOM-019-SCFI vigente emitido por organismo
certificador autorizado.

° Energy Star#,

Anexar certificacion Energy Star® vigente emitida por algun organismo de certificacion de
productos reconocidos por la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA]

e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente,
Anexar certificado vigente que acredite el registro EPEAT® Gold o Silver o Bronze o

equivalente, emitida por un Organismo de Garantia de Conformidad (CAB).

25. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumpli
con los puntos que se indican a continuacion:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). {Que &l
objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

e Acreditacion del representante legal.
e Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).
e Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

e Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados
(en su caso).

e Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

e Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren
las evaluaciones de proposiciones.

° irma electronica vigente para participar a traves de CompraNet,

P
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e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En
caso de que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar
contrato de prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este
ultimo.

e Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

e La fuente de recursos para la contratacion del “Servicio Integral Inaldmbrico de
Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado (SIIIDF)", provienen del Fideicomiso para
Administrar la Contraprestacion del Articulo 16 de la Ley Aduanera (FACLA), autorizados en
la Tercera Sesion Extraordinaria de 2022 del Comité Técnico del FACLA, sin embargo,
durante el desarrollo de la1” Sesion Ordinaria de 2023 y previa exposicion al Comite Técnico
respecto de los motivos que impidieron que el proyecto se iniciara en el ejercicio 2022,
cuando fue aprobado, el Comite Tecnico autorizo incluirlo en el Programa Anual de Trabajo
2023, en el apartado de Proyectos por Contratar.

En relacion con lo anterior se contempla como requisito de participacion de caracter
obligatorio para el procedimiento de contratacion, que los posibles proveedores del
“Servicio Integral Inalambrico de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado (SIIDF)’,
cuenten con el Titulo de Autorizacion vigente o actualizado relativo al Servicio Integral
Inalambrico de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado (SIIIDF), publicado en la pagina
oficial de la ANAM, direccion electronica https//anam.gob.my/obten-la-autorizacion-

-en-el-articulo-16-de-la-ley-aduanera/ en donde se encuentra la guia y el
tr 'ir'ﬂItD para obtener la autorizacion para prestar el servicio Yy cuya convocatoria para la
obtencion de los Titulos de Autorizacion a que se refiere el Articulo 16 de la Ley Aduanera
No. ANAM-DGTI-001/2022, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de
2022 (https//anam.gob.mx/wp-content/uploads/2022/03/Convocatoria
DGT1.001.2022.pdf).

Asimismo, el proveedor adjudicado debera mantener actualizado el titulo de autorizacion
durante toda la vigencia del contrato.

26. CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada
por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del
personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto
de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el
cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial.

27. COTIZACION
Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el LV A y en moneda nacional
(pesos mexicanos), conforme al presente anexo tecnicoy el formato que se acompana.

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios considerando |
periodos de 12 meses.

,_COStos por
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ATENTAMENTE:

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido.
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ANEXO Il “PROPUESTA ECONOMICA"

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM
PRESENTE

Lugar y fecha de expedicion:

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica:

LA PRESENTE PROPUESTA SE REALIZARA CONFORME AL FORMATO DENOMINADO
ANEXO 3 “OFERTA ECONOMICA” DEL CONTRATO MARCO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota® El presente formato podra ser reproducido por el licitante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido.
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ANEXO 1“FORMATO DE ACREDITACION"
(PERSONA MORAL)

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM
PRESENTE
Lugar y fecha de expedicion: ...,

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica:

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE), en nombre y representacion de la
persona moral (NOMBRE DE LA EMPRESA) manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad,
que los datos aqui asentados, son ciertos, asi como que cuento con las facultades necesarias v
suficientes para suscribir la proposicion en el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas Nacional Electronica para la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL INALAMBRICO DE
IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO (SHIDF)", de conformidad con lo establecido en
el articulo 48 fraccion V del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; por lo que es mi deseo e interes participar en el mismo, a nombre y en
representacion de la empresa senalada en primer lugar.

1) DATOS DEL LICITANTE:

1.- Denominacion o Razon Social:
2.- RFC:
3.- Domicilio

3.1 Calle y numero:
3.2 Colonia:
3.3 Alcaldia o Municipio:
3.4 Entidad Federativa:
3.5 Codigo Postal:
4.- Telefono: (en caso de contar con el)
5.- Fax: (en caso de contar con €l
6.- Correo electronico:
7.- Numero y fecha de la escritura publica o poliza en la que consta su acta
constitutiva:
8.- Nombre, numero y lugar del fedatario publico (notario publico) ante el cual se dio
fe de la misma:

9.- Inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el {folio, numero, libro, partida,
segun aplique) lugar y fecha

10.- Relacion de accionistas:

Apellido paterno: Apellido materno; Nombre(s).

11.- Descripcion del objeto social.
NOTA: EL OBJETO SOCIAL DEBE ESTAR RELACIONADO DIRECTAMENTE CON EL
OBJETO DE LA ADQUISICION O SERVICIO QUE SE LICITA; EN CASO DE REQUERIR
MAS ESPACIO SE PODRA UTILIZAR OTRA HOJA

11) REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA (CUANDO APLIQUE)
12.- Numero y fecha de Ia escritura publica o pdliza en la que consta su reforma:

13.- Nefmbre, numero y lugar o demarcacion de la Oficina registral (notario) ante el ([
cuag¥sediofedelamisma:
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14.- Inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el {folio, numero, libro, partida,
seqgun aplique) el (fecha)

111) DATOS DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE
15.- Nombre del representante;
16.- RFC:
17.- Domicilio

7.1 Calle y numero:
17.2 Colonia:
17.3 Alcaldia o Municipio
17.4 Entidad Federativa:
17.5 Codigo Postal:
18.- Telefono: (en caso de contar con &l)

19.- Fax: {en caso de contar con él)

20.- Cargo del representante: {representante legal, apoderado legal, administrador
unico, GERENCIA general, director general, etc)),

IV) DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL REPRESENTANTE DEL
LICITANTE ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES
21.- Numero y fecha ce la escritura publica:

- Nombre, numero y lugar del fedatario publico (notario) ante el cual se otorgo:
(Siempre que el poder sea general y se haya otorgado antes de
la reforma al Codigo de Comercio del 2 de junio de 2009 se deberan insertar los
datos de inscripcion en el Registro Publico de Comercio)

23.- Inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el {folio, numero, libro, partida,
segun  aplique) lugar o demarcacion de la Oficina
Registral y fecha

M

De igual forma manifiesto a usted que asumo la responsabilidad total para el caso en el que al
proporcionar el servicio, infrinja los derechos de terceros, sobre patentes, y marcas, o derechos de
Autor y estoy de acuerdo con todo lo indicado en la convocatoria de este procedimiento.

Asimismo, a criterio de la ANAM, autorizo expresamente que las notificaciones que se practiquen
durante los procedimientos de otorgamiento de prorrogas, aplicacion de penas convencionales
y deducciones al pago, asi como rescision administrativa del contrato, se lleven a cabo en el
domicilio fiscal, o domicilio o correo electronico que para el efecto manifiesto en el presente
escrito.

Ern el entendido de que las notificaciones que se practiquen via correo electronico a mi
representada, acepto se consideren como legalmente practicadas, cuando la ANAM obtenga el
aviso de recepcion que genera automaticamente el sistema de correo electronico con el que
cuenta ésta ultima.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: Bl presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conve {e, debiendo

respetar su contenido,
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ANEXO 1 “FORMATO DE ACREDITACION"
(PERSONAS FISICAS)

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM
PRESENTE
Lugar y fecha de expedicion: ...

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica:

(NOMBRE DEL LICITANTE) manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad, que los datos
aqui asentados, son ciertos, asi como que cuento con la capacidad juridica necesaria y suiiciente
para suscribir la proposicion en el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica para la contratacion del “SERVICIO INTEGRAL INALAMBRICO DE
IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO (SHIDF)", de conformidad con lo establecido
en el articulo 48 fraccion V del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; por lo que es mi deseo e interes participar en el mismo.

I) DATOS DEL LICITANTE:

1- RFC

2.- Domicilio

2.1 Calle y numero:
2.2 Colonia:

2.3 Alcaldia o Municipio:
2.4 Entidad Federativa:
2.5 Codigo Postal:
3.- Telefono: {en caso de contar con el)
4.- Fax: (en caso de contar con €l)
5.- Correo electronico:

I1) DATOS DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE (CUANDO SE TENGA E INTERVENGA
EN ESTE PROCEDIMIENTO)

6.- Nombre completo:
7.- RFC:
8.- Domicilio

8.1 Calle y numerao:
8.2 Colonia:
8.3 Alcaldia o Municipio:
8.4 Entidad Federativa:
8.5 Codigo Postal:
9.- Telefono: {en caso de contar con &l
10.- Fax: {en caso de contar con €l)
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LICITANTE ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES
11.- Escritura publica numero;
12.- Fecha:
13.- Nombre del fedatario publico {notario):
14.- Numero:
15.- Lugar del fedatario publico ante el cual se otorgo la escritura publica:

De igual forma manifiesto a usted que asumo la responsabilidad total para el caso en el que al
proporcionar el servicio, infrinja los derechos de terceros, sobre patentes, y marcas, o derechos de
Autory estoy de acuerdo con todo lo indicado en la convocatoria de este procedimiento.

Asimismo, a criterio de la ANAM, autorizo expresamente que las notificaciones que se practiquen
durante los procedimientos de otorgamiento de prorrogas, aplicacion de penas convencionales
y deducciones al pago, asi como rescision administrativa del contrato, se lleven a cabo en el
domicilio fiscal, o domicilio o correo electronico que para el efecto manifiesto en el presente
escrito.

En el entendido de que las notificaciones que se practiquen via correo electronico a mi
representada, acepto se consideren como legalmente practicadas, cuando la ANAM obtenga el
aviso de recepcion que genera automaticamente el sistema de correo electronico con el que
cuenta esta ultima.

ATENTAMENTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE
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ANEXO 2 “CARTA DEL ARTICULO 50 y ARTICULO 60 DE LA LAASSP"

(PERSONAS FiSICA O MORAL)

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM
PRESENTE
Lugar y fecha de expedicion: ...

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica:

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA MORAL)

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE) en nombre y representacion de la empresa
(NOMBRE DEL LICITANTE), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que esta no se encuentia
en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo y antepenultimo parrafos de la
LAASSP.

Asimismo, manifiesto que los socios y empleados que conforman a mi representada y el gue
suscribe no nos encontramos en alguno de dichos supuestos, asi como tambien gue por nuestro
conducto no participan en este procedimiento licitatorio, personas fisicas o morales que se
encuentren inhabilitadas por resolucion de la SFP, en los términos de la LAASSP, o de |a Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; con el proposito de evadir los efectos de
la inhabilitacion.

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA FISICA)

(NOMBRE DEL _LICITANTE), manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad, que no e
encuentroen alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo y antepenultimo parrafo
de la LAASSP.

NoMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiend

respetar su contenico,
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ANEXO 3 "DECLARAFI()N DE INTEGRIDAD"”
(PERSONAS FISICA O MORAL)

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM
PRESENTE

Lugar y fecha de expedicion: ...
Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica:

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA MORAL)

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE) en nombre y representacion de la
empresa (NOMBRE DEL LICITANTE), manifiesto bajo protesta de decir verdad, su
abstencion y la de interposita persona, de adoptar conductas, para que los servidores publicos
de ANAM, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento de contratacion y cualquier aspecto que le otorgue condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas licitantes, de conformidad con el articulo 29 fraccion 1X de
la LAASSP

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA FiSICA)

(NOMBRE DEL LICITANTE) manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad, mi abstencion
y la de interposita persona, de adoptar conductas, para que los servidores publicos de ANAM,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento de
contratacion y cualquier aspecto que me otorgue condiciones mas ventajosas con relacion a
os demas licitantes, de conformidad con el articulo 29 fraccion I1X de la LAASSP.

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA FiSICA Y ESTE REPRESENTADA)
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE) en nombre y representacion de (NOMBRE
DEL LICITANTE), manifiesto bajo protesta de decir verdad, su abstencion y la de interposita
persona, de adoptar conductas, para que los servidores publicos de ANAM, induzcan o alteren
las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento de contratacion vy
cualquier aspecto que le otorgue condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
licitantes, de conformidad con el articulo 29 fraccion IX de la LAASSP,

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

tal Bl presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, de

respetar su conteniclo,
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ANEXO 4 “MANIFESTACION DE NACIONALIDAD"
(PERSONAS FiSICA O MORAL)

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM

PRESENTE
Lugar y fecha de expedicion: ...

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Perzonas
Nacional Electronica: S

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA MORAL)

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA MORAL) manifiesto a usted bajo
protesta de decir verdad, que la empresa (NOMBRE DEL LICITANTE]) a la cual represento, es
de nacionalidad mexicana.

Asimismo, que previo a la firma del Contrato en caso de que este le sea adjudicado, se
presentara para su cotejo, original o copia certificada de los documentos que establece el
articulo 35 del Reglamento de la LAASSP.

(EN CASO DE QUE EL LICITAh}TE SEA UNA PERSONA FiSICA)
(NOMBRE DE LA PERSONA FISICA) manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad, ¢jue
soy de nacionalidad mexicana.

Asimismo, que previo a la firma del Contrato en caso de que este me sea adjudicado,
presentare para su cotejo, original o copia certificada de los documentos que establece el
articulo 35 del Reglamento de la LAASSP.

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido par cada participante en el modo gue estime convenienta, delien

respetar su conlenido
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ANEXO 5 “CUMPLIMIENTO DE NORMAS"
(PERSONAS FISICA O MORAL)

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM
PRESENTE

Lugary fecha de expedicion: ..l

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica:

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA MORAL)

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA MORAL) manifiesto a usted bajo
protesta de decir verdad, que |la empresa (NOMBRE DEL LICITANTE) a la cual represento,
que para los servicios que oferta (INDICAR LAS NORMAS QUE APLICAN PARA EL TIPO DE
SERVICIO) por lo tanto, la contratacion de los servicios se llevara a cabo conforme a las
especificaciones establecidas en el Anexo | “Especificaciones Técnicas”.

Que el equipo cumpla con las siguientes Normas y certificaciones:

«  NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Sequridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

Anexar certificado que acredite La NOM-019-SCF| vigente emitido por organismo
certificador autorizado.

= Energy Star®,
Anexar certificacion Energy Star® vigente emitida por algun organismo de certificacion
de productos reconocidos por la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos
(EPA).
s EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.
Anexar certificado vigente que acredite el registro EPEAT#® Gold o Silver o Bronze o
equivalente, emitida por un Organismo de Garantia de Conformidad (CAB).
(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA FiSICA)
(NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA) manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad, cjue para
los servicios que oferto (INDICAR LAS NORMAS QUE APLICAN PARA EL TIPO DE SERVICIO), por

lo tanto, la contratacion de los servicios se llevara a cabo conforme a las especificaciones
establecidas en el Anexo | “Especificaciones Técnicas”.

Que el equipo cumpla con las siguientes Normas vy certificaciones:

o NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Sequridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

. b
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Anexar certificado que acredite La NOM-019-SCFI vigente emitido por organismo
certificador autorizado.

e Energy Stare.
Anexar certificacion Energy Star® vigente emitida por algun organismo de certificacion
de productos reconocidos por la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos
(EPA).

e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

Anexar certificado vigente que acredite el registro EPEAT® Gold o Silver o Bronze o
equivalente, emitida por un Organismo de Garantia de Conformidad (CAB).

NoMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota; El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, deliend
respetar su contenido,
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ANEXO 6 “MANIFESTACION CON RELACION AL PUNTO 29 DEL ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN OBSERVAR PARA LA UTILIZACION DEL
SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL DENOMINADO
COMPRANET"

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM
PRESENTE
Lugary fecha de expedicion: ...,

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica:

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA MORAL)

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA MORAL) manifiesto cjLie ce tandd

8 oposicion de mi representada (NOMBRE DEL LICITANTE) ! ;
204 i nol la Unic Li compradora, cuando el y electror S I qu
> informacion no pueda ab ot tener alc ‘ru

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA FiSICA)

(NOMBRE DE LA PERSONA FISICA} mamf:esto que se
y on re 11 >ricla p

us informatico o por cualgui

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido.
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ANEXO 7 “CONFLICTO DE INTERES"
Lugar y fecha de expedicion: ...

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica: _—

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM
PRESENTE

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA MORAL)

(NOMBRE DEL APODERADO DEL LICITANTE) en nombre y representacion de la empieca
(NOMBRE DEL LICITANTE), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los socios o
accionistas que ejercen el control sobre la sociedad, no desempenan empleos, cargos o
comisiones en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempenarlo, con la
formalizacion del Contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interes, de
conformidad a lo senalado en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA FISICA)

(NOMBRE DEL _LICIATANTE) manifiesto a usted bajo protesta de decir verdad, que 1o
desempeno empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de
desempenarlo, con la formalizacion del Contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto
de Interes, de conformidad a lo senalado en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

(EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA UNA PERSONA FiSICA Y ESTE REPRESENTADA)

(NOMBRE DEL APODERADO DEL LICITANTE) en nombre y representacion de (NOMBRE DEL
LICIATANTE), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que no desempena empleo, cargo o
comision en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacion
del Contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interes, de conformidad a lo
senalado en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,

ATENTAMENTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
Nombre y Firma del licitante o del apoderado que tenga facultades para ello

NOTA:
1. ELESCRITO DEBERA ELABORARSE PREFERENTEMENTE CON MEMBRETE DEL LICITANTE.
2. DEBERA INVARIABLEMENTE SER FIRMADO POR EL APODERADO LEGAL DE LAS PERSONAS
MORALES, O BIEN POR LA PERSONA FISICA LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL
ACREDITADO
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ANEXO 8 “ESCRITO DE ENTREGA DE LA PROPOSICION"

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM
PRESENTE

Lugar y fecha de expedicion: ...,

Por este conducto hago constar bajo protesta de decir verdad, la entrega de los siguientes
documentos en tiempo v forma requeridos por la ANAM. (No llenar las columnas de “S| /
NO/FOLIOS").

Nomibre o razon social: o
¢PRESENTA EL
- DOCUMENTO?
APARTADO DOCUMENTO REQUERIDO (Llenado :xi':d?i‘“’ dela
N

Si NO FOLIOS

AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION)

V] Propuesta Tecnica. (ANEXO | “Especificaciones técnicas”)

V.2 Propuesta economica. (ANEXO Il “Propuesta Econémica”)

V.3 Formato de acreditacion (ANEXO 1 “Formato de
acreditacion”)

V.3, Identificacion oficial vigente del representante legal

inciso D)

I\ 4 Carta del articulo 50 y 60 de la LAASSP (ANEXO 2 “Carta del
articulo 50 y 60 de la LAASSP").

.5 Declaracion de integridad (ANEXO 3 “Declaracién de
integridad”).

V.6 Manifestacion de Nacionalidad (ANEXO 4 “Manifestacion de
Nacionalidad”).

V.7 Cumplimiento de normas (ANEXO 5 “Cumplimiento de
normas").

V.8 Manifestacion con Relacion al Punto 29 del Acuerdo por el

que se Establecen las Disposiciones que se Deberan
Observar para la Utilizacion del Sistema Electronico de
Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet {(ANEXO 6 “Manifestacion con Relaciéon al
Punto 29 del Acuerdo por el que se Establecen las
Disposiciones que se Deberan Observar para la Utilizacion
del Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet")

V.9 Escrito de Conflicto

nteras, '{f!t‘?‘ o I‘Jr'iﬂ_'.r m i.lfif_:';d alo

ion I1X de la |

dministrativac. ANEXO 7
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APARTADO

V10

v

Va2

V13

DOCUMENTO REQUERIDO

DOCUMENTACION OPTATIVA
Escrito de Entrega de la Proposicion. (ANEXO 8 “Escrito de
Entrega de la Proposicion”).
Manifestacion MIPYME (ANEXO 9 ‘“Manifestacion
MIPYME").
Manifestacion de datos reservados y/o confidenciales
(ANEXO 10 “Manifestacion de informacion reservada y/o
confidencial”)
Manifestacion Conflicto de Interes, obtener a traves de la
siguiente direccion electronica:
hitps//manifiesto.funcionpublica.qob.mx/SMP-

web/loginPage jsf

\ KT/ Agencia Nacional de Aduanas de México
FRANLA O Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales

y Servicios Generales

(PRESENTA EL

DOCUMENTO?
(Llenado exclusivo de la
ANAM)
Sl NO FOLIOS

NOTA: Se recomienda a los licitantes leer detenidamente cada punto de la presente
convocatoria al que se hace referencia en este formato.

ENTREGA

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE

respetar su contenido,

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, deliend
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ANEXO 9 “MANIFESTACION DE MIPYME”

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM
PRESENTE
Lugar y fecha de expedicion: ...,

Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica:

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES,
ASI COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

_de____de_ (1)
()
Presente
Me refiero al procedimiento __ (3] No. (4] en el que mi representada, la empresa
i5) participa a traves de la proposicion que se contiene en el presente sobre,

Sobre o particular, y en los términos de lo previsto por los “lineamientos para formentar la participacion
de las micro, pequenas y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion v arrendamiento de
bienes muebles ast como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal”, declaro bajo protesta decir verdad, que mi representada pertenece al
sector [G) . cuenta con (7} empleados de planta registrados antes el IMSS y con (8)
personas subcontratadas y que el monto de las venlas anuales de mi representada es de

{9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracion anual de
impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa
(10} . atendiendo a lo siguiente;

Estratificacion
. SEETS Rango de Numero de Rango de Monto de Tope
"..6]'10 § "[E] ' Trabajadores Ventas Anuales (mdp) mMaximo
it (7) + (8) 9) combinado®
Micro lodas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequena Industria y
Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
i sde sta l ] . . i R
LOIRRICID Desde N hasta100 | pacde $l00:01 Fiasta $250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

‘Tope Maximo combinado = ((Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)
(7] (8) Bl numero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos {7) v (8)

Pagina 92 de 11

~



VI TARTA O Agencia Nacional de Aduanas de Mexico
LAALAIN LD Unidad de Administracion y Finanzas
Direccion de Recursos Materiales

y Servicios Generales

HACIENDA

(10] El tamano de la empresa se determinard a partir del puntaje obtenido conforme a la siguicnte
formula: Puntaje de la empresa = (Numero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) «
90% el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contrinuyentes de m

representada es (an y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante{s) de

los bienes que integran mi oferta, es(son) (12)

ATENTAMENTE
13}

INSTRUCTIVO
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS
LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES
MUEBLES ASI COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

NUMERO DESCRIPCION
1 Senalar la fecha de suscripcion del documento.
2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, invitacion publica, invitacion a

3 TN ;
cuando menos tres personas o adjudicacion directa.

4 Indicar el numero respectivo del procedimiento.

5 Citar el nombre o razon social o denominacion de la empresa.

G Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio ©
Servicios)

7 Anotar el numero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

8 En su caso, anotar el numero de personas subcontratadas.

Senalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp),
9 conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima
declaracion anual de impuestos federales.

Senalar con letra el tamano de la empresa (Micro, Pequena o Mediana),

10 : ) o
conforme a la formula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

n Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienes y &l
12 licitante y fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de
Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que integran la oferta.

13 » Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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ANEXO 10 “MANIFESTACION DE INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL"

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA ANAM

PRESENTE
Lugary fecha de expedicion: ...
Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electronica:
Nombre del representante legal en micaracter de {cargo) y conlas

facultades conferidas conforme a derecho, manifiesto que la documentacion, propuesta técnica
y economica que se acompanan al presente procedimiento cumplen con lo siguiente:

Parrafo 1
Que para los efectos de los articulos 113 y 116 de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica, los documentos que se entregan en nuestra proposicion NO SON de
naturaleza reservada y/o confidencial.

Parrafo 2

Que para los efectos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, los documentos que se enlistan a continuacion y que se anexan a nuestra
proposicion SON de naturaleza reservada y/o confidencial.

1.- Informacion FOLIOS
MOTIVO
2.- Informacion_ FOLIOS
MOTIVO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido.

MNota: Selo utilizar el parrafo que corresponda, en ningun caso pueden incluirse los 2 parrafos:
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ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO

CONTRATO XXXX CON NUMERO DE CONTROL INTERNO
ANAM/UAF/DRMSG/ITP/XXXX/2023, PARA EL  “SERVICIO  INTEGRAL
INALAMBRICO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO (SIIIDF)" QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO, ORGANO ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN
LO SUCESIVO LA “ANAM”, REPRESENTADA POR XXXX, EN SU CARACTER DE AREA
CONTRATANTE Y XXXX EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR Y VERIFICADOR
DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, POR LA OTRA  PARTE,
EXXXXXXXXXXXXXXXX, EN ADELANTE “EL PROVEEDOR"; REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL XXXXXXXXXX, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; Y
A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. LA “ANAM"” DECLARA, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

11 Es un Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, dotado de autonomia técnica, operativa, administrativa y de
gestion, con caracter de autoridad aduanera y fiscal respecto de los ingresos
federales aduaneros, con atribuciones para emitir resoluciones en el ambito
de su competencia. Lo anterior, de conformidad con lo previsto en los articulos
90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, fraccion
1,16, 17, 26 y 31, fraccion XIl de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal; 4 Apartado G, fraccion VI, 47 Y 48 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; asi como 1° del Reglamento Interior
de la Agencia Nacional de Aduanas México, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 21 de diciembre de 2021, asi como su ultima modificacion
publicada en el mismo érgano de difusion de fecha 24 de mayo del 2022.

.2 Que XXXX con Registro Federal de Contribuyentes clave XXXX; cuenta con
facultades para suscribir el presente contrato de conformidad con el articulo
36, fraccion II, en relacién al 35, fraccion XX VI, dltimo parrafo, del Reglamento
Interior de la Agencia Nacional de Aduanas de México vigente, manifiesta que
a la fecha de firma del presente instrumento las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma
alguna.

1.3 El XXXX, con Registro Federal de Contribuyentes clave XXXXXXXXXXXXXX,
en su caracter de “ADMINISTRADOR Y VERIFICADOR DEL CUMPLIMIENT
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DEL CONTRATO", sera el servidor publico responsable de administrar el
contratoy, como verificador del cumplimiento del mismo de conformidad con
el penultimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.

.4 Que se cuenta con la asignacion presupuestaria y con la disponibilidad de recursos
suficientes para el pago de los servicios materia del presente contrato, otorgada
mediante oficio DRF-0524, de fecha 25 de septiembre del 2023, emitido por el
Director de Recursos Financieros de la Unidad de Administracién y Finanzas.

.5 Que la "ANAM" cuenta con Registro Federal de Contribuyentes con clave
ANA220101C78 y domicilio fiscal ubicado en Avenida Paseo de la Reforma Numero
10, pisos 22-31, Colonia Tabacalera, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06030, en la Ciudad de México; el cual sefala para los efectos legales del
presente contrato.

1.6 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
(TIPO DE PROCEDIMIENTO) (INCORPORAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de
caracter (INCORPORAR EL CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; (CITAR LOS NUMERALES) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y (CITAR LOS NUMERALES) de su
Reglamento.

1. “EL PROVEEDOR" declara que (TRATANDOSE DE PERSONA FiSICA):

1.1 “EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que (TRATANDOSE
DE PERSONA MORAL):

INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA
UNO DE LOS PROVEEDORES QUE LA INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO
EN LOS NUMERALES 2 A 3.1

INSTRUCCION: SI ES PERSONA FISICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE
LOS NUMERALES 2.Y 2.1

I.2 Es una persona fisica, de nacionalidad |0 que acredita con
(EN EL CASO DE PERSONAS EXTRANJERAS DESCRIBIR EL
DOCUMENTO) , expedida por

INSTRUCCION: SI ES PERSONA MORAL, ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS
NUMERALES 2 A 22

I.3 Es una persona moral legalmente constituida mediant _
. 2 |%196de1‘|9%7
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(DESCRIBIR EL INSTRUMENTO PUBLICO QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO
LAS MODIFICACIONES QUE SE HUBIERAN REALIZADO), denominada (NOMBRE

O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es , entre otros, (OBJETO
SOCIAL), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de con el folio
de fecha

I3La o el C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL) en su caracter de
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
(INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION O

PODER OTORGADO AL REPRESENTANTE LEGAL) , mismo que bajo
protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA,
DEBERAN PRESENTAR LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE
DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

Il.4 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la
organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

1.5 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC PROVEEDOR).

1.6 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto
en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.7 Tiene establecido su domicilio en mismo
que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Ill. DE “LAS PARTES":

1111 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que
no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
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“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a la “ANAM" e| “Servicio Integral
Inalambrico de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado (SIIIDF)”, en los términos y
condiciones establecidas en la convocatoria, este contrato y sus anexos (NUMERAR Y
DESCRIBIR LOS ANEXOS) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestaciéon
por los servicios objeto de este contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL
CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos que asciende a $ (IMPUESTOS), que hace
un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS).

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato la “ANAM" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR?".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

La “ANAM" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los

Estados Unidos Mexicanos, en dos exhibiciones, de acuerdo con lo establecido en el
"ANEXO "y a entera satisfaccion del administrador del contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de |la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) o factura electronica al Administrador del Contrato, con lo
que se acreditara que el servicio se realizd de acuerdo a lo pactado en el contrato a
entera satisfaccion del Administrador del Contrato.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en sus archivos PDF y XML debera
elaborarse a favor de la ANAM. Los comprobantes fiscales digitales deberan precisar:
periodo del servicio, precio unitario, subtotal, [V.A. y total, documentos que “EL
PROVEEDOR", debera entregar al Administrador del Contrato, mediante escrito simple,
junto, comprometiéndose a entregar al Administrador del Contrato el Complemento
al pago en formato PDF y archivo XML, que se genere en cumplimiento de las
obligaciones fiscales vigentes. Dicho comprobante deberd ser enviado al correo
electrénico vinicio.barajas@anam.gob.mx.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en
caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?”, para su pago presenten
errores o deficiencias la “ANAM", dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara al Administrador del Contrato por escrito las deficiencias que
deberé corregir “EL PROVEEDOR". £
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El tiempo que “EL PROVEEDOR", utilice para la correccion del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computara para efectos del pago de acuerdo
con lo establecido en los articulos 51y 90 de la “LAASSP".

Si “EL PROVEEDOR", no presenta la documentacion en el tiempo senalado, la fecha de
pago se prorrogara el mismo numero de dias que dure el retraso.

Una vez corregida la factura correspondiente, reiniciara el computo del plazo antes
mencionado.

“EL PROVEEDOR'" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

La facturacion debera emitirse a nombre de:

Nombre: Agencia Nacional de Aduanas de México

RFC: ANA220101C78

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma No. 10, piso 30, Colonia Tabacalera,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06030

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “LA ANAM" en el numeral VI. ENTREGABLES, FORMA,
PLAZO Yy IX. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO del Anexo Técnico.

El plazo para la ejecucion del servicio sera a partir del siguiente dia habil de la fecha de
notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023, de lunes a viernes en sesiones
que se fijardn de comun acuerdo entre el Administrador del Contrato y “EL
PROVEEDOR”, en la Reunidon de Coordinacion para la Ejecucion del Servicio de
conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR" contara con un plazo de para la reposicion o correccion,
contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin
costo adicional para “LA ANAM".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir d
FECHA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE/
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que por razones fundadas y explicitas se podra
ampliar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, de conformidad con el
articulo 52 de la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto establecidos originalmente, el precio
unitario sea igual al originalmente pactadoy el contrato esté vigente, siendo necesario
que se obtenga el previo consentimiento de la “EL PROVEEDOR".

“LA ANAM", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR?”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ANAM", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “LA ANAM" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA ANAM" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA.
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 48 fraccién Il y 49 fraccion | de la “LAASSP", “EL
PROVEEDOR?" se obliga a entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, una fianza divisible expedida por Institucion
legalmente constituida, a favor de |la Tesoreria de la Federacion, para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, por un importe del 10% del monto del
contrato sin incluir el LV.A..

La garantia debera ser entregada en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, a la atencion del Mtro. José Mario Carballo Arreguin, en Av. Paseo de la
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Reforma numero 10, piso 29, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030,
Ciudad de México, dentro del horario de las 09:00 a 14:30 horas.

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Los licitantes deberan presentar dentro de su propuesta técnica, un escrito firmado por
su representante legal en caso de personas morales o por la persona fisica
preferentemente en papel membretado del licitante, donde se manifieste que en caso
de resultar adjudicado, se comprometa a que debera cubrir la responsabilidad civil en
que incurra por los siniestros que llegasen a presentarse derivados de las actividades
vinculadas en la ejecucion del servicio, en el entendido de que debera cubrir como
responsabilidad civil cualquier dafo, es decir todo evento y todo riesgo.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “LA
ANAM" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y
pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice
para la prestacion de los servicios.

f) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES,
AGREGAR LOS INCISOS QUE SE REQUIERAN

DECIMA OBLIGACIONES DE LA “ANAM"

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a
cabo en los términos convenidos, del objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma por la ejecucion del objeto
del contrato.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que
se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento detpresente

contrato.
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d) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES,
AGREGAR LOS INCISOS QUE SE REQUIERAN

DECIMA PRIMERA. TRANSPORTE.

El “EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los insumos
necesarios para la ejecucion del objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefnaladas en el Anexo Técnico.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y
ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

De conformidad con lo establecido en el séptimo parrafo del articulo 84 del
reglamento de la "LAASSP" el C. Vinicio Barajas Mercado, quien funge como Director
de Recursos Humanos, adscrito a la Unidad de Administracion y Finanzas o quien lo
sustituya en el cargo o funciones, sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio, sera el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
contrato que se celebre para la contratacion del Servicio objeto del presente Anexo
Técnico, cuya oficina se ubica en Avenida Paseo de la Reforma Numero 10, piso 30,
Colonia Tabacalera, Cédigo Postal 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de
México y correo electrénico vinicio.barajas@anam.gob.mx.

El Administrador del Contrato verificara las especificaciones técnicas y alcances del
servicio, con la aprobacion de los “ENTRECABLES”.

“EL PROVEEDOR" debera presentar los “ENTREGABLES", para su aprobacién al
Administrador del Contrato conforme a la formay plazo de entrega establecidos en el
presente Anexo Técnico.

En caso de incumplimiento en la ejecucion del servicio, el Administrador del Contrato
comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" al siguiente dia habil en que éste se
determine, senfalando las razones del incumplimiento, las cuales deberan estar
vinculadas con las especificaciones, alcances y condiciones establecidas en el presente
Anexo Teécnico.

Para dar cumplimiento al articulo referido, la aprobaciéon del Servicio se realizara
conforme a lo expuesto en el presente numeral, de tal manera que hasta en tanto ello
no se cumpla, “EL PROVEEDOR" no lo tendra como recibido o aceptado.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 53 Bis de la “LAASSP" y 97 del
“Reglamento”, en caso de que “EL PROVEEDOR" durante la ejecucién del servicio,
incurra en incumplimiento parcial o deficiente, el Administrador del Contrato,
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determinara las deducciones al pago de la ejecucion del servicio en los términos que a
continuacion se indican:

a) Deduccion al pago: Si “EL PROVEEDOR" incumple parcial o deficiente en la
ejecucion del servicio, la ANAM aplicara una deduccion al pago del 1% (uno por
ciento) calculada sobre el monto total del contrato sin incluir el IVA, por cada
ocasién en que ocurra "EL PROVEEDOR".

Si “EL PROVEEDOR, reincide en mas de 5 (seis) ocasiones durante la vigencia del
contrato la ANAM podra rescindirlo.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que "'EL
PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien
en el siguiente pago.

En cualquier caso, la suma de dichas deducciones no podréa exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

El Administrador del Contrato cuantificara y notificard a “EL PROVEEDOR" las
deducciones correspondientes, mismas que no podran exceder el monto de la garantia
de cumplimiento, para que “EL PROVEEDOR" que resulte adjudicado realice los ajustes
respectivos a la factura que presentara para pago.

Las deducciones seran notificadas por escrito a “EL PROVEEDOR" por el Administrador
del Contrato, a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que éstas se determinen.

Las deducciones se aplicaran en la facturacion del mes correspondiente en el que
ocurrio el incumplimiento.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 primer parrafo de la “LAASSP" y 95 y 96 primer
parrafo del “Reglamento”, se aplicaran las penas convencionales cuando, por causas
imputables a “EL PROVEEDOR", no cumpla con la ejecucion del servicio conforme a lo
siguiente:

a) Pena convencional del 2% (dos por ciento) aplicada sobre el monto total del
contrato sin incluir el IVA, por cada dia habil de atraso, en caso de que “EL
PROVEEDOR" no se presente al siguiente dia habil de la notificacion del fallo con
el Administrador del Contrato, con la finalidad de coordinarse para la ejecucion
del servicio.

b) Pena convencional del 2% (dos por ciento), aplicada sobre el monto total del
contrato sin incluir el IVA, por cada dia habil de atraso, en caso de que “EL
PROVEEDOR" incumpla con la presentacion de los entregables en lazo

. establecido en el Anexo técnico.
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Las penas convencionales seran aplicadas por el Administrador del contrato.

El Administrador del Contrato, notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito a mas tardar
el dia habil siguiente a aquél en que éstas se determinen, las penas convencionales a
que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo que no excedera de 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién: a través
de referencia bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago, la cual
sera proporcionada por el Administrador del Contrato.

Las penas convencionales seran pagadas por “EL PROVEEDOR" a través del esquema
e5cinco "Declaracion general de pago de derechos, productos y aprovechamientos"
(DPA''S) a favor de la Tesoreria de la Federacion

En el supuesto de que el calculo de la penalizacidn contenga centavos, el monto se
ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1
hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad
inmediata inferior y las que contengan de 51a 99 centavos, el importe de la penalizacidn
se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el
contrato sea rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El porcentaje maximo por concepto de Penas Convencionales que se podra aplicar “EL
PROVEEDOR" sera igual al monto maximo de la garantia de cumplimiento del
contrato.

DECIMA QUINTA. CUMPLIMIENTO DE NORMAS.

El licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica un escrito,
preferentemente en hoja membretada, con firma del representante y/o apoderado
legal en caso de personas morales o por la persona fisica, en el que se manifieste si le
compete el cumplimiento de alguna Norma Oficial Mexicana o de Normas
Internacionales para la ejecucién del Servicio Integral Inalambrico de Impresién,
Digitalizacion y Fotocopiado (SIIIDF), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEXTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la ejecucién del
servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos

que no seran repercutidos a la “ANAM". (
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La “ANAM" solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al valor
agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA SEPTIMA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de la “ANAM".

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera
causar a la “ANAM" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de la “ANAM", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “ANAM" de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a
salvo.

En caso de que “ANAM" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los
recursos erogados por aquella.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con
las disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo
de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en la Ley General y Federal,
respectivamente, de transparencia y acceso a la informacion publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de
la g:elebracién del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los
avisos de privacidad respectivos. _
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La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 70 fraccion XX VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; sin embargo la informacién que proporcione la “ANAM” a “EL
PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada
como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a recibir,
proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada por la “ANAM" con el
mismo emperio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial,
asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les
entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los términos de este
instrumento.

“EL PROVEEDOR"” se compromete a que la informacion considerada como
confidencial no sera utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente
contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada
total o parcialmente en ninguna forma o por ningln medio, ni podra ser divulgada a
terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL PROVEEDOR" se obliga
a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente
instrumento, toda vez que son propiedad de la “ANAM".

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION
ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia de este, subsistira la
obligacion de confidencialidad sobre los servicioes establecidos en este instrumento
legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” tiene
conocimiento en que la “ANAM" podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas,
asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto
por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacion
confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las
sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por
lo que, en su caso, se obliga a notificar a la “ANAM” cuando se realicen actos que se
consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes \
sacar en pazy a salvo a la “ANAM" de cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de la “ANAM" cualquier hecho
o circunstancia que en razén de |os servicios prestados sea de su conocimiento y que
pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" no podrg, con motivo del servicio objeto del contrato que
realice a la “ANAM", utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar,
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patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102, fracciéon I, de su Reglamento, “LA ANAM" en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud
y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA ANAM" asi lo determina;
y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

La “ANAM" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad del objeto del presente contrato originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a la “ANAM", o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de
la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “ANAM?", ello con independencia de lo establecido en la
clausula que antecede.

Cuando “ANAM" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara al “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” |a parte
proporcional de los servicio, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido,
previa solicitud por escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose
segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubtico.

VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION.
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La “ANAM" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones
contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por
lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para el cumplimiento del presente
contrato.

b) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato
a un tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa y por escrito de “ANAM"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del
presente contrato

e) Si no proporciona a los dérganos de fiscalizacién, la informacién que le sea
requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

f) si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio.

g)Si se comprueba la falsedad de alguna manifestaciéon, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

h) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulen en el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la
“LAASSP" y su reglamento.

i) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de
“ANAM" en los términos de lo dispuesto en la cladusula vigésima primera de
confidencialidad y proteccion de datos personales del presente instrumento
juridico;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “ANAM” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “ANAM?"”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar la “ANAM" por concepto del contrato hasta
el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “ANAM"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realizan los
servicioes, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de la “ANAM" de que continua vigente la necesidad de los servicioes.

La “ANAM" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. en este supuesto, “ANAM”
elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, la “ANAM" establecera con “EL PROVEEDOR" otro plazo
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, llevando a cabo el convenio modificatorio que al efecto se celebre y que
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52
de la Ley.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “ANAM" quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de
la Ley.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la “ANAM”".

VIGESIMA TERCERA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno
de los trabajadores que intervienen en la ejecucion del servicio, por lo que,
deslinda de toda responsabilidad a la “ANAM?" respecto de cualquier reclamo
que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o
de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto,
patron solidario, beneficiario o intermediario.

LA “EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias
de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga c
personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para | ncion
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de los asuntos encomendados por la “ANAM", asi como en la ejecucion del
objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a |a
“ANAM" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra
especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente
contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, la “ANAM”
reciba una demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR”", en la
que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a la “ANAM", “EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion,
la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacién respectiva.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias
derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al
procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion de los servicioes
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus
anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal;
a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y stf Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato,
asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razéon de su domicilio actual o
futuro.

FIRMANTES

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el
lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre, cargo y firma de las partes y
representantes, conforme al proemio y las declaraciones en los puntosi.2y |.3.

La “ANAM"” y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en 6 (seis) tantos
en la Ciudad de México a xxxxxxx de 2023,

POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”

FIRMA
NOMBRE CARGO R.F.C.

EN SU CARACTER

XXXX DE XXXX Y AREA
CONTRATANTE

XXXX EN SU CARACTER

DE XXXX Y AREA

REQUIRENTE Y
ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO

POR:
LA 00000 xx"

FIRMA (
NOMBRE R.F.C. _

Pagina 111 de 119



. ; -~

HACIENDA ADUANAS e s Je Mericn
ATENCIA NACIOMAL DF ADUANAS OF 1L Direccién de Recursos Materiales
¥ Servicios Generales

AXXXXXXX REPRESENTANTE XXXXXXX
LEGAL

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL CONTRATO XXXXXXX, PARA EL “SERVICIO INTEGRAL
INALAMBRICO DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO (SHIIDF)", CELEBRADO ENTRE LA “ANAM" Y

“UXXXX"
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ANEXO 12 “MODELO DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO"

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”)

Domicilio:

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

Tesoreria de la Federacion, en lo sucesivo "la Beneficiaria™

Domicilio:

Dependencia contratante: _.[En lo sucesivo "la Contratante")

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante” y a "la Beneficiaria™ ___
Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social: RFC: __

Domicilio: _.(El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Numero: . (Numero asignado por la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) Monto
Afianzado: (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de expedicion:

Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, en los
terminos de la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: __ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el
contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso
de presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion correspondiente al
incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de
presentarse algun incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":

Numero asignado por "la Contratante™:

Objeto:
Monto del Contrato: (Con letra y numero, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: Fecha de suscripcion: s
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios
relacionados con la misma)
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de

conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en
el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador vy
cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
tribunales federales de _____ [precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera
corresponderle en razon de su domicilio o por cualquier otra causa
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La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion 11 v ultimo
parrafo, y articulo 49, fraccion 1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y 103 de su Reglamento

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion I y 49,
fraccion | de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su
Reglamento

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE (ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA
MISMA).

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que
se refiere esta poliza y de sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del
mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, aun vy
cuando parte de las obligaciones se subcontraten

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a "la Beneficiaria", hasta el monto de esta
poliza, que es (con numeroy letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el _ % (senalar
el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento
se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion
del mento del "Contrato" indicado en la caratula de esta poliza, siempre y cuando no se rebase el _% de
dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la
"Aseguradora") emitira el documento meoedificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de
hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados,
(la "Afianzadora" o la "Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la
diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la
"Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se
compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el contrato se haya estipulado que
la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la
"Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso
proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La flanza permanecera vigente durante el cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los
terminos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prorroga o espera
al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales,
arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie
resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria. De esta forma la
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vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente senalado o conceder esperas o convenios de
ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la
"Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual deberd emitir los documentos modificatorios o endosos
correspondientes,

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se
refiere, aun en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la
"Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza
el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los
terminos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas vy, en su
caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la
"Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o
a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no
modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los
téerminos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la
"Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable de la poliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizara el pago de la cantidad requerida, bajo los terminos
estipulados en esta poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido
en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se
encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal
arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento
de la suspension al fiado, acompanandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se
encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por
(la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la
medida y condiciones en que la asumio en la presente poliza de fianza y en sus documentos
modificatorios, de conformidad con lo expresamente estipulado para tales efectos en el contrato
principal materia del afianzamiento.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la
Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su
conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la

>
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"Aseguradora") la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado
solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el
'Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para
responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de
los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado respecto del “Contrato” especificado en
la caratula de la presente paliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS,

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el
articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

“La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o
representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la
legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Cadigo Civil Federal.
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ANEXO 15 “NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)".

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha transcendido nuestras fronteras y
el ambito de accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y firmante de la
Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones
comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los
sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que
participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia
desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las
contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en
noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacién -la primera ya fue aprobada- en donde
un grupo de expertos verificara, entre otros:
e Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.
e Elconocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones
de la Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a Mexico por las
agencias calificadoras y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
e Profundizar las reformas legales que inicio en 1999.
e Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los
actores comprometidos en su cumplimiento.
e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados
con lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de
conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion
financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento
y otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para obtener beneficios
particulares o para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los
directivos sobre conductas ilegales.

e Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el
caracter vinculatorio entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas
preventivos que deben adoptar las empresas.
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Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos
que incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la
libertad, extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revision
de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacién de transacciones ilicitas,
en el caso de las empresas,

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion,
independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos
del pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el
incumplimiento de las recomendaciones de la Convencion y por tanto la comisidn de actos de
corrupcion.

Por otra parte, es de senalar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

“Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

l. El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba
indebidamente para si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una
promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con sus
funciones, y

I El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna
de las personas que se mencionan en la fracciéon anterior, para que cualquier
servidor publico haga u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas
veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el
delito, o no sea valuable, se impondran de tres meses a dos afos de prisién, multa de treinta a
trescientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de
cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afos para desempefar
otro empleo, cargo o comisidon publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa ¢ prestacion exceda de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se
impondran de dos anos a catorce anos de prision, multa de trescientas a quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y
destitucion e inhabilitacion de dos afos a catorce anos para desempefar otro empleo, cargo o
comision publicos.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.
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Capitulo Xl
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésito de obtener o
retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de
transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita
persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

l. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la
tramitacion o resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su
empleo, cargo o comision;

. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucion de
cualquier asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a
su empleo.
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