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1.1 INICIAR SESION

1. Los usuarios ingresan su usuario y contrasena para poder entrar al sistema
Gafetes.

HACIENDA

N

ADUANAS

Gafetes ANAM

{Bienvenido de vueltal

El sisterna mostrara una ventana de acceso en la que se debera ingresar los
siguientes datos:

e Usuario
e Contrasena

Una vez ingresados los datos, se debe presionar el botén “Iniciar Sesién” para
ingresar al sistema.

El sistema otorgara el acceso al sistema cuando los datos ingresados son validos.

En el caso de que los datos ingresados no sean validos, no se permitira el acceso al
sistema y se solicitara que se vuelvan a ingresar los datos.
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Antes de acceder al sistema, se le solicitara confirmar su informacion personal y
modificarla en su caso.

ri i

Confirmacidn de su informacién personal

po de usuario®: /Es extranjero’

Nombre(s)*: Apellido paterno™: Apellido materno:

Correo electronico™ Confirmar correo electronico®

L 1 |

ais: Estado*

Mexico

seleccionados

No soy un robot

Una vez revisado, selecciona el botén de “Actualizar” para completar el procesoy
acceder al sistema de citas.

1.2 REGISTRAR USUARIO

En caso de requerir credenciales para acceder al sistema se podra generar un
usuario mediante el boton “Crea tu cuenta” en la pantalla de iniciar sesion.
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N

ADUANAS

Gafetes ANAM

ADUANAS

El sistema solicita los siguientes campos:

Tipo de usuario.
¢Es extranjero?.
CURP*,

RFC*

Nombre*,
Apellidos*.

Correo electréonico*.
Pais.

Estado*.
Localidad*.
Colonia*.

Cdédigo postal*.
NuUmero exterior®.
Calle*.
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En caso de ser extranjero, el sistema solicita los campos “TAX ID*"y “pasaporte™”.
Los campos marcados con (*) son de caracter obligatorio.

Una vez capturado los datos, se da clic al botén de “Actualizar”.

El sistema enviara un correo para confirmar los datos.

ADUANAS

Se ha enviado un correo para confirmar su identificacion. En
caso de no recibir el correo, presiona el botdn para volver a
enviar el correo.

Reenviar correo

usuarios.externos@anam.gob.mx

N

ADUANAS

Estimad@

Le Informamos que su cuenta se encuenira en proceso de alta, para concluir
«con la validacion ingrese aqui y siga las instrucciones.
https://gafetes.egl.systemsifusers/activacion WEVYWDAXWTEy/bdw02u-
99b5520f3089553¢809125b98c7a7816

Nota: descargue, imprima y firme autbgrafamente en el documento adjunto.

Documentos requeridos: identificacion oficial y res firmada

El sistema solicitara el RFC, una responsiva y la identificacion.
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-

ADUANAS

Validacion de usuarios

Una vez enviados los datos, el sistema notificara al usuario y enviara las credenciales

al correo registrado.

ADUANAS

Estimado usuario le informamos que el proceso de alta

finalizo con éxito, le envi

un correo con su usuario y

contrasena.

Reenviar correo

Al concluir este procedimiento, el usuario podra ingresar al sistema de Gafetes,
haciendo referencia al apartado 4.1 de este manual.

1.3 SOLICITAR CITA.

Para solicitar una cita, el usuario previamente registrado mediante su RFC,
deberd seleccionar “Solicitar cita” en el menu de bienvenida.
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- Ce

Sistema de citas - Gafetes ANAM

Bienvenid@ teest!

Solicitar cita

Sistema de citas - Gafetes ANAM

Tipo de gafete*

| v

Motivo de la cita”

--------- v
Aduana*®

--------- v
Fecha de la cita”

dd/mm/aaaa
Hora"

--------- v

El sistema solicitara los siguientes campos.
e Tipo de gafete. *
e Motivo de la cita*
e Aduana*.
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e Fecha dela cita*
e Hora*

Los campos marcados con (*) son de caracter obligatorio.

En caso de elegir pérdida como motivo de la cita, se solicitara una descripcion
detallada de como extravio el gafete.

Descripcion de la denuncia®

Y

I e

Ademas de anexar el acta de hechos que levanto6 el usuario ante la autoridad

competente, en la cual describa los hechos de cémo extravid el gafete en formato
pdf.

Oficio de la denuncia®

I ningun archivo

Una vez llenados los campos, se da clic al botéon confirmar.

L
Exito!
Cita agendada exitosamente. 5e ha enviado un correo
electrdnico con Lla informacidn de su cita

El sistema confirmara el registro ademas de enviar una confirmacién por correo
electronico.
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Estimad@ [N

Le informamos que ha solicitado una cita para el dia 18 de noviembre del
2022 a las 09:00 AM - America/Mexico_City.
No olvide presentarse con anticipacion y con el acuse de su cita.

En este correo también podra visualizar el acuse con el detalle de la cita generada.

10
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s Agencia Nacional de Aduanas de México
SF HACI ENDA ADUANA Direccién General de Modernizacién
SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITG PUBLICO Equipamiento e Infraestructura Aduanera
8 de noviembre del 2022

AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO

ACUSE DE RESERVACION DE CITA

Se hace constar con fecha 8 de noviembre 2022, la Agencia Nacional de Aduanas de México recibidé una solicitud de
cita para obtener un gafete de uso exclusivo para quien suscribe C. Miguel Angel Peldez Vazquez.

Datos de la cita

Folio

RFC

CURP

Nombre(s)
Apellido paterno
Apellido materno
Aduana AEROPUERTO INTERNAL. CD. DE MEXICO, CDMX.

Fecha y hora 18/11/2022 09:00 AM - 47 - AEROPUERTO INTERNAL.
CD. DE MEXICO, CDMX

Asunto Solicitud de Gafete

Tipo de gafete | |

11
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1.4 CONSULTAR Y CANCELAR CITAS.

Es posible consultar citas previamente registradas, seleccionando el botén de
“Consultar/Cancelar cita”.

Sistema de citas - Gafetes ANAM

Bienvenid@ teest!

Solicitar cita

Paso siguiente el sistema mostrara la cita generada, la fecha de la misma y su estado,

el usuario solo puede tener una cita activa.

Mis citas - Gafetes ANAM

FECHA FOLIO ESTADO ACCIONES

22000010 Pendiente 1
Cancelar cita.

Seleccionando el botén de ™ es posible cancelar una cita previamente registrada.

El sistema solicitard confirmar la accion.

Cancelar cita

Si cancelas esta cita, yva no podras recuperarla.

Cancelar Eliminar

1.5 DESCARGAR ACUSE.

Para descargar el acuse, se debe seleccionar el botén de
formato de .pdf y se podra descargar en el equipo de cémputo, es importante para poderlo

visualizar contar con un programa para poder ver archivos .pdf. (acrobat reader).

o , el sistema mostrara el acuse en
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1.6 CONTACTO

En caso de tener algun problema con la generacion de las citas favor de ponerse en
contacto a traves del correo electronico de gafetes@anam.gob.mx
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